UBND TINH QUANG BINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1086 /BC-SNV Qudng Binh, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 11 nim 2023

Cin cir Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND tinh
Quang Binh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh cua
tinh Quang Binh nim 2023; Ké hoach s6 236/KH-SNV ngay 15/02/2023 cua
S& Nbi vu vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh caa S¢ Noi vu nim 2023,
S& Noi vu béo céo két qua hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC)
Quy Il nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC
Trong Quy I, S& Noi vu khong dugc giao danh gia tac dong TTHC

trong lap dé nghi xay dung va du thao vian ban quy pham phap luat thugc tham
quyén ban hanh caa Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng va dw an,
dw thao vian ban quy pham phap luat

Trong Quy 11, S& Noi vu khong dugc giao tham dinh, tham tra TTHC
trong lap dé nghi xay dung va du thao vian ban quy pham phap luat thugc tham
quyén ban hanh caa Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

3. Cong bo, cong khai TTHC

Trong Quy I, S& Noi vy khong tham muu UBND tinh cong bé thu tuc
hanh chinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

S¢ Noi vu hién ¢ 154 TTHC thudc tham quyén quan ly cia So Noi vu
thuoc 03 cap chinh quyén (cap tinh: 101 TTHC; cap huyén: 38 TTHC; cip xa:
15 TTHC). Trong Quy Il, S& N6i vu chua c6 TTHC dugc phé duyét phuong an
don gian hda.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

S& Noi vu da niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghj tai tru so don
vi, cong khai dia chi, s dién thoai cta cac phong, ban lién quan dé tiép nhan phan
anh, kién nghi cta to chiic, ca nhan bang nhiéu hinh thac (truc tiép, hom thu gop
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y tai So, phiéu khao sét, danh gia truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh...).

Trong Quy II, khdng c6 y kién phan anh, kién nghi cua t chic, ca nhan
lién quan dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan Iy cua So.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tong sb o so da tiép nhan: 156 hd so, trong do:

- S6 hé so méi tiép nhdn: 144 hé so (truc tuyén: 134 ho so; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 10 hé so);

- S6 hé so ky truée chuyén qua: 12 hé so.

b) S lwong ho so da giai quyét: 152 ho so, trong do:

- S6 hé so gidi quyét truéc han: 148 hé so;

- S6 hé so gidi quyét diing han: 0 hé so;

- S6 hé so dd gidi quyét qua han: 04 hé so.

c) S6 ho so dang giai quyét: 04 ho so; trong do,:

- Chura dén han: 03 hé so;

- Qué hgn: 01 hé so.

7. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

S& Noi vu dd kién toan Bo phan mot cira, bd tri 02 cong chic tiép nhan
hd so tai S& Noi vu va 01 vién chuc tiép nhan ho so tai Trung tim Luu trit lich
su truc thudc So.

Thuc hién cong khai ho so, thi tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra két
qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu nhim tao diéu kién thuan loi cho cac to chic, ca nhan khi tiép
can, tim hiéu dé thuc hién thia tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

S¢ Noi vu da cong bd danh muc 50 dich vu cdng truc tuyén thugc tham
quyén giai quyét caa So Noi vu; dong thoi thong béo, tuyén truyén, hudng dan
cho céac co quan, to chtc, doanh nghiép, ngudi dan tich cuc tham gia céac dich
vu ¢6ng truc tuyén do S¢ cung cap bang nhiéu hinh thirc (cung cép trén Trang
thong tin dién tir cta So, gui thong bao dén cic co quan, to chic, doanh
nghiép...); cdng khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu
Kién cho nguoi dan tham gia giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh
giai quyét cong viéc cua doi ngii cong chirc, vién chic.
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B6 thu tuc hanh chinh cua S&, sau khi dwoc UBND tinh cong bd da dugc
cong khai, niém yét, tich hop day du, kip thoi trén Céng dich vu cong cua tinh
Cbng dich vu cdng quéc gia theo quy dinh.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tam chi dao cac don vi thudc, truc thudc
S& nghiém tlc thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, coi két qua
thuc hién TTHC la nhiém vu quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trang thong tin dién tir cia So da xay dyng chuyén muc théng tin vé cai
cach hanh chinh nham tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luét
vé kiém soat, cai cach TTHC; chuy@n muc tiép nhan phan &nh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan dé tiép thu y kién dong gop, timg budc hoan thién, nang cao chat
luong phuc vu nhén dan.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khéng cé.
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, ngay 15/02/2023, S& Noi
vu di ban hanh Ké hoach sé 236/KH-SNV cua vé hoat déng kiém soat thu tuc
hanh chinh cua S& Noi vu nim 2023. Cong tac kiém tra, kiém soat thuc hién
tha tuc hanh chinh duoc thyc hién thuong xuyén, lién tuc; kip thoi don déc,
nhic nho xir Iy kip thoi ddi véi nhitng hd so gan dén han tra két qua; lién hé
v6i Vian phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong xt ly cac tinh
hudng 13i phét sinh trong qua trinh xt Iy trén phan mém Maét cira dién tir.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong Quy 11, S& Noi vu tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat duoc
cia Quy |, tap trung ddy manh thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan hd so, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trén moi truong dién tir bang hinh thic cung cap cac dich vu cdng truc tuyén;
cong khai day du, kip thoi danh muc TTHC theo quy dinh cua phap luat vé
kiém soat TTHC tai Bo phan mot cira, Trang thdng tin dién tir cia Sé va Cong
dich vu cdng cua tinh nén ty 1& hd so nop theo hinh thac truc tuyén tiép tuc duy
tri ty 16 cao 93% (134/144 hd so truc tuyén).

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, don vi con moét sé nhiém vu chua
nhiém vu chua hodn thanh can khan truong trién khai thuc hién trong Quy IlI:

- Nhiém vu lya chon mot sb tha tuc hanh chinh dé xay dung, thiét 1ap quy
trinh dich vu c6ng truc tuyén chi tiép nhan hd so bang hinh thic truc tuyén;
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- Nhiém vu sé hda két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang luu trit &
dang gidy. Hién nay, So da thdng ké tai liéu, du toan kinh phi thuc hién (da
trinh UBND tinh, S¢ Tai chinh xin kinh phi).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Trong Quy Il nim 2023, S& Noi vu ¢6 04 hd so thu tuc hanh chinh &
trang thai “da xir Iy tré han” (mi bién nhan: 000.00.02.H46-230214-0003;
000.00.02.H46-230423-0010; 000.00.02.H46-230423-0009; 000.00.02.H46-
230403-0002)" va 01 hé so & trang thai “dang giai quyét qua han” (ma bién
nhan: 000.00.02.H46—230425—0001)2.

Qua trao doi v&i bd phan Mot cira ciia Van phong UBND tinh va can bo
phu trach phan mém Mot cira dién tir caa S¢ Thong tin va Truyén thdng, budc
dau nhan dinh cac ho so xir Iy tré han, qua han do 16i phan mém Mot cira dién tir.

Pé dam bao danh gia dung thuc té hoat dong kiém soat TTHC cua So
Noi vu, kinh dé nghi UBND tinh chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong xem
xét, kiém tra y kién dé xuat ciia S& Noi vu; xu ly nhiing ho so qua han phét
sinh do 15i phan mém (néu co).

Trén day 1a két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy Il nim
2023 cia S& Noi v/,
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! Pa bao cao UBND tinh tai Cong vin s 772/SNV-VP ngay 06/5/2023, Cong vin sb 1015/SNV-VP
ngay 08/6/2023.
2 P3 bao cao Van phong UBND tinh, Sé Thdng tin va Truyén thdng tai Cong vin sé 617/SNV-VP
ngay 10/4/2023.



Phu luc
(Ban hanh kém theo B&o c&o s61086 /BC-SNV ngay 16 /6/2023 ciia S¢ Néi vu Qudng Binh)

Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi bdo cdo: SO NOI VU
'1.06a/VPCP/KSTT  TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THUTUC  _ 0 i nhan béo cdo: UBND TiNH QUANG BINH
HANH CHINH T '

Ky bao cdo: Quy II/Niam 2023
(Ter ngay 15/3/2023 dén ngay 14/6/2023)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC,

£ P <X A e A o ea p S6 lwong hé so
So lwgng ho so tiep nhan So lwgng ho so da giai quyet dang giai quyét
STT Linh vyc giai quyét Trong ky .. . 5 .
2 £ Truc tiép, uw ky 2 ; ruoc ung . 2 P rong .
Tong so Trac tuyén| dich vy | trudc Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
buu chinh
@ @ e @ | @ | © |Z0% ® | @ | a0 o w2 | 0
1 |Linh vuc T6 chic, Bién ché 01 01 01 01 0
Linh vuc T6 chtc phi Chinh
2 ohit (Hoi, qus) 02 02 01 01 01 01
3 Linh vuc Chinh quyén dia 0 0 0
phuong
4 |Linh vuc Vi tri viéc lam 0 0 0
5 Lll’}h vuc Cong chuc, vién 0 0 0
chuc
6 [Linh vuc Van thu, Luu trix 115 113 02 115 113 02 0
7~ [Lnh vue Thi dua, Khen 30 17 o1 | 12 | 27 | 25 02 03 | 02 | o1
thuong




S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lrgng ho so da giai quyét

S6 lwong ho so
dang giai quyét

STT Linh vyc giai quyét Trong ky Tk . 5 .
P e Truc tiép, uw ky 2 £ ruoC ung . P P rong ,
Tong so Trec tayén| dich vup truoe | TONG SO han han Qua han | Téng so6 han Qua han
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8 L_1ph vuc Cong tac thanh 0 0 0

nién
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Bicu s0 KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
11.05/VPCP/KSTT  QUY DINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH 0 2 ban hao cdo: UBND TiNH QUANG BINH
TAI CO QUAN, PON VI T ' '

- Pon vi béo cdo: SO NOI VU

Ky bao cdo: Quy II/Niam 2023
(Tir ngay 15/3/2023 dén ngay 14/6/2023)

Pon vi tinh: S6 PAKN

S6 lwgng PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
7 Pa xir ly Pang xir ly S6
A N Theo thoi diém PAKN
Ten Theo noi dung tiép nhan N Theo thoi diém da xiwr ly
nganh, Theo ndi dung Y SRR
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