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SO NOQI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chit lweng theo TCVN 1SO
9001:2015 ciia Sé Ni vu nim 2022

Thue hién Quyét dinh 956/QD-UBND ngay 21/4/2014 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét Ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Quang Binh. S& Noi vu ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong Quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL 1SO
9001:2015) ctia S& Noi vu nam 2022, véi cac ndi dung sau:

1. Muc dich

a) Panh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia S&, ting cudng kha ning kiém tra, giam sat qua
trinh giai quyét cong viéc cua don vi, hd tro tich cuc cho cong tac hién dai hoa
nén hanh chinh.

b) Tiép tuc cai tién, duy tri 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015 trong cac
linh virc hoat dong cta So; timg budc chuan hoa cac quy trinh xir Iy cong viée
theo huéng chuyén nghiép, tir su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao S¢ dén qua
trinh tac nghiép cia cong chirc, vién chtrc tiép nhan, xt 1y, giai quyét cong
viéc, déng tho1 nang cao nhan thirc cia cong chuc, vién chuc vé tac dung, hi¢u
qua cua viéc ap dung cac quy trinh ISO trong hoat dong cua S¢.

¢) Tiép tuc ra Soét cac vian ban phap luat méi ban hanh ¢ lién quan dé xay
dung mai, cap nhat, timg budc hoan thién cac quy trinh xur 1y cong viéc.

2. Yéu ciu

a) Tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao chit lugng, hiéu qua cac quy trinh
ap dung HTQLCL 1SO 9001:2015.

b) Nghién ciru, mé rong, cai tién quy trinh xur Iy céng viéc mot cach khoa
hoc, hop 1y, 1 rang, dé hiéu, dé thuc hién.

¢) Xéc dinh 18 chirc ning, nhiém vu, quyén han cta timg don vi, ca nhan;
tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.



3. Nhiém vu trong tam

a) Xay dyng, ban hanh Muyc tiéu chat lwong, Chinh sach chat luong nim
2022 ctia S& Noi vu. Can ¢t Muyc tiéu chét luong cua So, cac don vi thude, truc
thuoc S& xay dung muc ti€u chat lugng, bién phap thuc hién cua don vi dam
bao cu thé, sb luong do luong duogc, cé thoi gian, ndi dung thuc té.

b) Pho bién, nang cao nhan thirc vé HTQLCL ISO 9001:2015 cho cong
churc, vién chuc cac don vi thudce, truc thudc So.

c¢) Tuan thu thuc hién céc quy trinh, thu tuc ISO da xay dung, ban hanh.

d) Ra soat, xdy dung méi hodc sira ddi, bd sung cic quy trinh, quy dinh
ISO phu hop véi cac van ban phap luat, tha tuc hanh chinh hién hanh thudc
tham quyén cua So.

e) Xay dung ké hoach va tién hanh danh gia ndi bo theo Quy trinh danh
gia noi bo; thuc hién hanh dong khac phuc va cai tién (néu co).

4. To chirc thue hién

a) Ban Chi dao ISO cua S& c6 trach nhiém tham muu chi dao trién khai
thuc hién K& hoach nay.

b) Van phong S¢ ¢6 trach nhiém:

- Phéi hop v61 Ban Chi dao ISO don ddc cac don vi thudc, truc thude S&
thuc hién viéc xay dung, sira d6i, bo sung cic quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, quy trinh cong viéc ndi bo;

- Tham muu 1anh dao S¢ t chirc cac cudc hop, hoi nghi, phé bién viée ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong;

- Tong hop két qua trién khai thuc hién 4p dung HTQLCL 1SO 9001:2015 ctia
S& dé bao cao lanh dao S¢, UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

c¢) Cac don vi thudc, truc thudc Sé can ctir nhiém vu va linh vuc duoc giao
phu trach thyc hién cac nhiém vu:

- Chu dong xay dung, cap nhat, stra dodi, bo sung cac quy dinh, quy trinh
ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén moén
dé cong bd dua vao ap dung;

- Kiém tra, ra soat cac van ban phap luat m&i ban hanh va c6 lién quan dén
hoat dong dé c6 can cir cho viée bd sung, stra doi cac quy trinh, biéu mau ho so
thu tuc hanh chinh theo chirc ndng, nhiém vy dugc giao; dam bao chét luong,
thoi gian quy dinh;
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- Bao cdo tinh hinh t6 chirc thuc hién cua don vi vé Vian phong S¢ theo
yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quén 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Noi vu nam 2022. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 vudéng mic, dé nghi cac don vi kip thoi phan anh vé
Vin phong So dé xem xét, tham muu xu 1y./.
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