UBND TINH QUANG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1793 /KH-SNV Qudng Binh, ngay 07 thang 10 ndm 2022
KE HOACH

Tw kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022 tai Sé Ndi vu

Thue hién Quyét dinh sd 37/QD-UBND ngay 07/01/2022 ctiia UBND tinh
Quang Binh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh cta tinh
Quang Binh nam 2022; K& hoach sé 123/KH-SNV ngay 21/01/2022 ctia S& Noi
vu vé hoat dong kiém soat thtl tuc hanh chinh ctia S& N6i vu nim 2022, S& Noi vu
xay dung Ké hoach tu kiém tra hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2022
tai S& Noi vy, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tu kiém tra viéc trién khai va thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2022, g6p phan dua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh di vao hoat
dong thuong xuyén, né nép; cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh;

- Nang cao trach nhiém cua cac don vi thudc, truc thuéc So trong hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh;

- Ra soat, danh gia, dé xuat cac phuong an don gian hoa cac tha tuc hanh
chinh; kién nghi co quan c6 thim quyén sitra doi, bo sung, bai bé nhiing tha tuc
hanh chinh khéng can thiét, chong chéo, khdng phu hop.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach dam bao day du cac nhiém vu kiém soét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh; kiém tra dung quy dinh, cé trong tdm, trong diém, tap trung
ty kiém tra cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Kiém tra viéc cong khai, minh bach c4c théng tin vé tha tuc hanh chinh;
viéc tiép nhan va xu Iy kip thoi nhitng phan &nh, kién nghi cia ca nhan, to chic vé
cac quy dinh tha tuc hanh chinh;

- Qué trinh ty kiém tra dam bao khéach quan, khong gay tré ngai dén hoat
dong cdng vu cua can bo, cdng chirc; diéu chinh, khac phuc nhirng van dé ton tai,
kho khin trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.



11.NOI DUNG

1. N§i dung kiém tra

STT |Nhiém vu Két qua cong viéc Pon vi thuc hién
| |Hoan thién hé thong vin ban phap Iy va chi dao, trién khai cong tic cai cach TTHC
Stra d6i, bo sung Quy ché to chirc hoat
dong cuia Bo phan Mot ctra tai S¢ theo
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP hoic dé o
X T U N Vian phong S&
xuat phuong an to6 chirc Ti€p nhan va
Ban hanh cac quy Tra két qua tat ca cac TTHC tai Trung
1 |ché, quy dinh va van |tdm hanh chinh cong tinh
ban chi dao, trién khai | Ban hanh c4c vin ban chi dao, trién
khai, dén ddc thuc hién cac nhiém vu Céc don vi thude
cai cach TTHC ctuia Chinh phu va e thué)c Sé; ’
UBND tinh giao, ddm bao chét lugng, i i
dung tién do.
" Kiém soat viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luit (QPPL) c6 chira quy
dinh vé TTHC
Thyuc hién danh gid tac | ., . e N N
. 7’ 2 Co6 ndi dung giai trinh vé tham quyén , , \
dong, tham tra, tham . N ] Pon vi dugc giao chy
. L. ) ban hanh, sy can thiét, tinh hop ly, hop . A
1  |dinh doi v6i quy dinh o ) N tri soan thao van ban
A . phép cua cac quy dinh vé TTHC trong
ve TTHC duoc phan ho so du thao van ban QPPL QPPL.
cap cho tinh ban hanh. . '
" Té chirc thwe hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong va trén mdi
truwong dién ti
Tflnh TJBN,D tll’%h co‘nfg bhoTP{C d;ay - Céc don vi thude,
du, chinh xac, kip thoi"; dam bao thong A s
P o N . truc thudc S¢;
nhat vé1 TTHC ctua B chuyén nganh Viin ohone Sé 4
1 Cong bo, cong khai  |cong bd trén Céng dich vu cong (DVC) 1_1 an phong S0 tong
TTHC. Qudc gia. op-
Cong khai TTHC trén Cong DVC tinh
va Trang thong tin di¢n tur cua cac don Vian phong S&
vi, dia phuong.
o . , Vian t:an kl‘en ngh; %o’ /B? quan ly - Céc don vi thude,
Ra soat, chuan hoa chuyén nganh va Van phong UBND AL Qe
. N ) o ) P . [truc thudc S¢;
2 |ngi dung TTHC da tinh xtr ly TTHC cong bo, cong Khai

cong bo, cong khai.

chua "déy du, chinh xéc, kip thoi" trén
Cong DVC.

- Vin phong S¢ tong
hop.




STT

Nhiém vu

Ket qua cong viéc

Don vi thuc hién

P6i mGi mo hinh,
nang cao hi¢u qua,
ning suat lao dong ciia
B6 phan Mot cura cac
cap theo Nghi dinh
107/2021/NB-CP va
Pé an d6i méi ban
hanh kém theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg

T chuc sép Xép lai BO phan Mot cura
cac cap dé trién khai cac nodi dung, yéu
ciu d6i méi; bao dam tiét kiém, hi¢u
qué, pht hop tinh hinh thue té tai don vi.

Trién khai thi diém viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh dbi v6i mot s6
TTHC dép tmg yéu cau c6 thong tin,
dir liéu phuc vu xem xét, thim dinh ho
s0 d3 ¢co trong Co so dit liéu qudc gia,
co s& dit liéu chuyén nganh hodc trén
co s6 ¢o su két ndi, chia sé dir liéu gitra
cac hé théng thong tin, co so dir licu
quéc gia, chuyén nganh, trir truong hop
TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gia, kiém tra, thAm dinh tai co s.

- Van phong S¢;
- Cac don vi1 thudc,
truc thudc Sé.

Panh gia kha nang dap Gmg vé co so vat
chat, nhan luc cua cac co quan hanh
chinh nha nudc dé dua 100% TTHC ra
tiép nhan hd so, tra két qua tai B phan
Mot ctra.

Déi voi TTHC khong dap ung kha nang
dua ra Bo phan Mot cua thi trién khai
thue hién co ché giao Buu dién dam
nhén mét s6 cong viéc trong qua trinh
hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra
két qua TTHC theo hudng dan tai Pé an
468/Qb-TTg.

Cac don vi thudc,
truc thudc So.

- Tang ning suat tiép nhan ho so trung
binh cua 01 nhan sy truc tai B6 phan
Mot ctra;

- Giam thoi gian cho doi trung binh /01
luot giao dich ti da 30 phiit.

- Cac don vi thude,
truc thude So;

- Cac ca nhan duoc
phan cong tryuc tiép
tiép nhan va tra ho so.

Nghién ciru, tham muu dé xuit cac mo
hinh, giai phap trng dung cong nghé
thong tin nham nang cao chat luong
cung cép dich vu tai B§ phan Mot cua.

- Cac don vi thudc,
truc thude So;

- Cac ca nhan duoc
phéan cong truc tiép
tiép nhan va tra ho so.




STT

Nhiém vu

Ket qua cong viéc

Don vi thuc hién

Trién khai quy trinh
s6 hoa ho so, két qua
trong tiép nhan, giai
quyét TTHC

Kiém tra, hudng dan, hd tro t6 chirc, ¢4
nhan tao 1ap danh tinh s6; dam bao
100% t6 chitc, ca nhan ndp ho so
TTHC déu c6 tai khoan trén Cong DVC.

- Cac don vi thudc,
true thudc So;

- Cac ca nhan duoc
phan cong tryc tiép
tiép nhan va tra ho

SO.

Thuc hién quy trinh s6 hoa bt budc
cac loai ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC theo Nghi dinh
107/2021/NB-CP va Dé an 468/QD-
TTg, gdm: “(1) Gidy to trong thanh
phadn ho so ma cd nhan, té chirc nép la
két qua giai quyét ciia TTHC trude do;
(2) Két qua xik Iy ho so ciia cdc co
quan, don vi tham gia trong qua trinh
tiép nhdn, gidi quyét TTHC; (3) Két
qua gidi quyét ciia TTHC”; bao gdm ca
viéc dinh kém 1én Hé théng cac du
thao van ban /két qua giai quyét trinh
co quan cap trén phé duyét.

Trong do: T chtre thue hién sd hoa két
qua giai quyét TTHC dang dugc quan
1y, luu trir bang van ban gidy 1én Kho
quan 1y dit liéu dién tir trén Hé thong
thong tin mdt cura dién tur theo Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP; dam bao ty 1
s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang
duoc quan 1y, luu trit bang vin ban
gidy thudc tham quyén giai quyét dat ty
1& t6i thiéu 40%.

Cac don vi thudc,
truc thuge So

Thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va
d6i moi viée quan 1y,
két ndi, chia sé dir liéu
trong chuén bi, tiép
nhan, giai quyét hd so

Tiép tuc cap nhat, hoan thién quy trinh
DVC truc tuyén mirc do 4 d6i véi
100% TTHC du diéu kién, trinh
UBND tinh ban hanh dé 4p dung chung
cho 03 cap chinh quyén.

- C4c don vi thude,
truc thudc So.

- Vian phong Sé tong
hop.

Giam sat, danh gia
chat luong giai quyét
TTHC theo thoi gian

Thuc hién thu thap Phiéu khao sat va
cap nhat thong tin trén chirc nang Panh
gia truc tuyén viéce giai quyét TTHC

- Cac don vi thudc,
truc thudc So
- Cac ca nhan duoc




STT |Nhiém vu Két qua cong viéc Pon vi thuc hién
thue trén co s¢ tng ~ |trén Cong DVC theo Quyét dinh sb phan cong truc tiép
dung cong nghé. 1902/QD-UBND ngay 10/6/2019 ctia | tiép nhan va tra ho so.

UBND tinh.
Nang cao muc dg hai long ctuia td chure, |- Cac don vi thudc,
c4 nhan d6i véi viec giai quyét TTHC, [truc thudc Sé.
cung cép DVC. Két qua danh gia viéc |- C4c c& nhan duoc
g1a1 qUYét TTHC cua cac so, ban, phﬁn C@ng truc tlép
nganh dat ty 18 ti thiéu 85%. tiép nhan va tra hd so.
i Tiing cwong trach nhi¢m giai trinh va tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4
nhan, t6 chirc va doanh nghiép
Néu rd 1y do bang miu phiéu/vin ban
trong cac truong hop yéu cau bo sung,
Téng Cu‘(‘)‘ng trach hoan thiél’l h6 SO, tu Chél glél qU.Yét ; . .
. . < ea- X, 1A . g - Cac don vi thuoc,
nhiém gidi trinh trong |hodc giai quyét h6 so qua han; dinh AL Qn
; o , \ A TTA 1A R . R truc thudc So;
qua trinh giai quyét | kem file 1én H¢ thong thong tin mot T
1 |TTHC va tiép nhan, |cira dién tir. - Cdc cd nhan duge
e a2 £ SIS — - phan cong truc ti€p
xu Iy phan anh, kién  |Niém yét cong khai nodi dung huéng £ A n o2 1A
S A R : . Tz Lo tiép nhan va trd ho
nghi cta ca nhan, t6  |dan phan anh, kién nghi va dia chi co o
chte, doanh nghi€p. | quan, dia chi Cong dich cong tinh, '
email, sb dién thoai tiép nhan tai noi
tiép nhan ho so.
Ra so4t cac quy dinh phap luat vé TTHC, xiy dung phwong an don gian héa, cai
vV |,
cach TTHC
Vin ban kién nghi phuong 4n don gian
hoa, sira d6i, b6 sung hoic bai bo TTHC, |- Cac don vi thudc,
trong d6: Néu cu thé cac quy dinh phap  |truc thudc So;
luat vé TTHC con vuéng mic, bat cp, |- Vin phong S& tdng
phién ha; dé xut cu thé noi dung kién hop.
Ra soat céc quy dinh | nghi stra doi, bo sung, bai bo.
phép luat vé TTHC | Kip thoi tham muu, trinh UBND tinh . .
. , L . . ) . .z |- Céac don vi thudc,
1 |con vudng mdc, bat  |ban hanh vdn ban QPPL quy dinh chi tiét

cap.

vé TTHC theo thdm quyén duoc giao
cho UBND cip tinh, pht hop véi Lut,
Nghi dinh.

truc thudc So;
- Van phong S¢ tong
hop.

Vin ban ra soat, kién nghi UBND tinh,
B9, nganh sura ddi, bd sung cac quy trinh
thi tuc dé phu hop cho viéc trién khai
xay dung DVC tryc tuyén mirc d6 4 theo

- Cac don vi thudc,
truc thude S¢;

- Van phong S¢ tong
hop.




STT |Nhiém vu Két qua cong viéc Don vi thuc hién
Ké hoach s6 1601/KH-UBND ngay
20/8/2021 ciia UBND tinh (néu c6).
V  |Cong tac kiém tra va cac nhiém vu khac

T chirc kiém tra hoat

T chuc tu kiém tra hoat dong kiém

dong kiém soat TTHC. |soét thi tuc hanh chinh tai don vi.
Déykmantl c6n§ tét(.: Ph(f)i hop xé‘y. dl:I?g Céf chuy@;n m;_lc,w Phong Cai cch hanh
2 |truyén thong v€ cai  |phdng su, bai viét tuyén truyén vé cai chinh
cach TTHC. cach TTHC.
Béo céo dinh ky trén HG théng thong | 40m VI thude,
Thue hidn ché do bao |0 ca0 G Ky WEn He tong !ONS — 1re thude So;
3 . . tin bao cao theo Thong tu so 5 . .
cao dinh ky. - Véan phong S¢ tong

01/2020/TT-VPCP.

hop.

2. Thoi gian kiém tra: Thang 10 nam 2020.

3. Pia diém: Tai S& Noi vu va cac don vi truc thudc So.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé ¢6 trach nhiém: Xay dung Ké hoach kiém tra; chu tri thuc
hién, phdi hop véi cac don vi thudc, truc thudc So té chic tu kiém tra cac noi
dung theo ké hoach dé ra; bao c4o Lanh dao So két qua Kiém tra trudc ngay
30/11/2022.

2. Cac don vi thudc, truc thuoc So phéi hop voi Van phong So thuc hién cac
noi dung tai Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu khé khan, vuéng mac, dé nghi céc
don vi kip thoi bao cao Lanh dao Sé (qua Vin phong) dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Véan phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao Sé; =

- Céc don vi thudc, truc thudc So; (G

- Luu: VT, VP.

SO NOINU |-

cONG 43
* fcd;

T QUANG 2=

Phan Ngoc Lam
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