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9 XéY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN CAC VAN BAN QPPL TAI UBND 4,00 3.94 3.95 3.93 3.65 3,91 3.89 3,83 3,88
CAP HUYEN
Muirc d¢ phu hop, tinh kha thi va tinh hi¢u qua ciua H¢ théng van ban QPPL do
2. : il : : 4 4 1
6 HDND. UBND cp huyén ban hanh ,00 3,9 3,95 3,93 3,65 3,9 3,89 3,83 3,88
2.6.1 |Tinh dong b, thong nhat ctia van ban QPPL do HDND, UBND cap huyén ban hanh 1,00 0,991 0,992 0,975 0,925 1 0,992 0,967 0,992
26.2 Mu’(i do phu‘hqp v6i tinh hinh thyce t€ cia van ban QPPL do HDND, UBND cap 1,00 0,983 0,992 1 0.9 0,992 0,958 0,958 0,975
huyén ban hanh
2.6.3 |Tinh kha thi ctia van ban QPPL do HDND, UBND cép huyén ban hanh 1,00 0,975 0,975 0,983 0,933 0,958 0,975 0,95 0,95
26.4 T.lflh k}p tl}m trong Vl@(i thuc h1¢n' va )fu: lly caf: bat’cap?, Vu’?’ng ma:c trong t6 chuc thyc 1,00 0,986 0,992 0.967 0,892 0,958 0.967 0.95 0,958
h1gn cac ban QPPGL thudc pl‘qam vi quan 1y nha nudc cua cap huyén
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Mikc d§ hai long ciia to chirc, ca nhan doi véi sy ph ia co hanh
36 I’rc 0 ‘al O’ng cuia to chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu ciia co quan han 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
chinh nha nwéc 6,00
3.6.1 [Mtrc d6 hai long vé tiép can dich vu 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
3.6.2 [Mtc d6 hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
3.6.3 [Muc d6 hai long vé TTHC 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
3.6.4 [Mtic d6 hai long vé tién do, két qua giai quyét hd so TTHC 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
3.6.5 |Murc d0 hai long vé su phuc vu cua can bd, cong chirc, vién chic giai quyét TTHC 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
3.6.6 |Mtrc d0 hai long vé tiép nhan va xir Iy thong tin phan hoi d6i véi TTHC 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1
4 |CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 3,00 2,96 2,87 2,94 2,87 2,80 2,93 2,89 2,90
4.6 |Quy ché 1am viéc cia UBND cép huyén 1,00 0,98 0,96 0,99 0,96 0,92 0,98 0,98 0,98
4.6.2 |Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc ctia UBND cip huyén 1,00 0,98 0,961 0,988 0,961 0,917 0,979 0,976 0,976
47 Thuc hién .chu’c nang, nhi¢m vu cua UBND cap huyén va cac don vi truc thugc 2.00 1,98 1,91 1,95 1,91 1.89 1,95 1,92 1,92
th,eo quy dinh i
4.7.1 |Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cuia UBND cap huyén. 1,00 0,998 0,961 0,991 0,964 0,935 0,985 0,958 0,97
4.7.2 |Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cua cac don vi thuoc UBND cép huyén 1,00 0,978 0,946 0,961 0,943 0,952 0,967 0,958 0,949
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
5 P . : : il 5,00 4,83 4,83 4,76 4,73 4,56 4,78 4,69 4,85
CHUC, VIEN CHUC
5.1 [Tuyén dung va bo tri sitr dung cong chirc, vién chirc 1,00 0,96 0,95 0,98 0,88 0,89 0,98 0,91 0,93
519 bPanh glakve tlf:u CI_IS tron‘g.tuyAen dung,. tl’OI‘lg bo nhi€m lanh dao quan ly, chay chuec, 1,00 0.96 0.946 0.976 0.88 0.89 0,982 0,911 0,934
chay quyén, nang d6 nguoi1 than, neguoi nha,...
5.6 [Chat lwong can b, cong chire, vién chire 4,00 3,87 3,89 3,79 3,85 3,67 3,80 3,77 3,91
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5.6.1 |Nang luc chuyén mon, nghiép vu cia CCVC 1,00 0,967 0,983 0,975 0,933 0,942 0,967 0,925 0,942
5.6.2 |Tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc cua CCVC 1,00 0,957 0,974 0,927 0,982 0,938 0,934 0,939 0,984
5.6.3 |Thai d6 phuc vu cuia CCVC 1,00 0,962 0,973 0,902 1 0,924 0,949 0,957 1
564 Tinh trqanc,g l(;n dung chtrc vy, quyén han dé truc 1gi ca nhan cia CCVC trong phoi 1,00 0,985 0,956 0,983 0,936 0,867 0.95 0,953 0,987
hop, xtr Iy cong viéc
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 3,00 2,89 2,86 2,92 2,84 2,62 2,95 2,89 2,86
6.3 [Tac dong cua cai cach dén quan ly tai chinh 3,00 2,89 2,86 2,92 2,84 2,62 2,95 2,89 2,86
6.3.1 | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y sir dung tai chinh ciia can bo 1,00 0,968 0,931 0,972 0,948 0,847 0,981 0,968 0,967
6.3.2 TlnP hi¢u qua iua Vlecj thui h{@l’lACO’ (ihe tu chu vé tai chinh tai cac don vi hanh chinh 1,00 0,968 0,958 0,981 0,958 0.88 0,981 0,949 0,943
thuéc UBND cap huyén (ké ca cap xa)
6.3.3 |Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap 1,00 0,949 0,968 0,963 0,934 0,894 0,986 0,968 0,953
7 |HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH 3,00 2,84 2,78 2,88 2,88 2,78 2,83 2,85 2,87
74 E:jgl:qug cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir caa UBND cap 2.00 1,92 185 1,03 1,03 1,84 1,01 1,94 1,97
7.4.1 |Tinh kip thoi ctia thong tin cung cip 1,00 0,96 0,926 0,962 0,968 0,922 0,961 0,975 0,992
7.4.2 |Mirc d6 day du cua thong tin vé cac linh vuc quan 1y nha nudc cung cip 1,00 0,956 0,928 0,963 0,963 0,922 0,952 0,968 0,978
7.5 |Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia UBND cép huyén 1,00 0,92 0,92 0,95 0,95 0,93 0,92 0,91 0,90
754 banh gia mu;c do tua}n thu quy.trl'nh giai quyét cong viéc theo HE thong quan 1y chat 1,00 0.92 0.921 0.95 0.95 0,932 0.92 0.91 0.9
luong ISO da duoc ap dung tai dia phuong
Tong diém 24,00 23,44 23,28 23,42 22,97 22,67 23,39 23,14 23,35




