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Trién khai Do ludng sw hai long ciia ngudi din, té chire ddi véi sw phuc vu
’ ctia co’' quan hanh chinh nha nwéc tinh Quang Binh nim 2017

Can it Quyét dinh sb 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia B6 Néi vu vé phé
duyét Pé 4n Po ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017-2020; K& hoach 5198/KH-BNV ngay
28/9/2017 cua Bo Né1 vu vé trién khai do ludng sy hai long quéc gia nam 2017,
Céng van sb 5606/BNV-CCHC ngay 23/10/2017 ctia BS Noi vu vé trién khai didu
tra x& hol hoc do luong su hai long quéc gia nam 2017, UBND tinh x4y dung ké
hoach #rién khai thuc hién do ludng su hai long clia nguoi dén, t6 chirc dbi voi su
phuc vu cla co quan hanh chinb trén dia ban tinh ndm 2017 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dlch

, - Do ludng sy hai long cua ngudi dan t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc (sau diy goi tat la do ludng sy hai long) nhim danh gia khach

quan chét luong cung tmg dich vu hanh chinh céng clia céc co quan hanh chmh nha
nuoc trén dia ban tinh. Thong qua dd, cdc co quan hanh chinh nha nuge nim bét
duge yéu cdu, mong mudn cia ngudi dén, td chitc dé ¢6 nhitng bién phép cai thién
chét luong phuc vu va cung Ung dich vu cua minh nham nang cao sy hai long va
loi ich cia ngudi dan, td chirc.

- Trién khai diéu tra x& hoi hoc do ludng su hai long dé Bd Noi vu cong b
két qua do ludng su hai long qubc gia ddi véi tinh Quang Binh nam 2017.

2. Yéu cau

- Pam bao tuan thii ding ké hoach, phuong phép, ngudn luc duoc phan bo;
tiét kiém va dat két qua, muc tiéu dé ra.

- Ph01 hop chit ché, kip thoi, hiéu qua glua cac co quan lién quan trong qua
trinh trién khai;

- Két qua dam bao tinh chinh x4c, khéch quan, phan anh sat thuec té; gilp céac
co quan hanh chinh xac dinh dugc giai phap khic phuc ton tai, ning cao chét luong
phuc vu ngudi dan, td chic;

- Viéc trién khai va két qua duge thong tin chinh xac, day du, kip thoi, d&
tiép can, d& st dung d6i v6i moi ddi tuong.

II. NQI DUNG PIEU TRA XA HQI HQC PO LUONG SU HAI LONG
1. Phwong phap diéu tra, phiéu diéu tra
- Phiéu diéu tra x3 hoi hoc do B4 Néi vu in 4n, phat hanh theo mau tai Quyét
dinh sb 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua B Noi vu. Phiéu diéu tra gdbm nhung
cau hoi co san phuong an tra 101 dé ngudi dan, t6 chire lua chon.
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- Phuong phap dleu tra: Buu dién tinh cir nhén vién Buu dién phat ph1eu truc
tlep dén ngudi dén, t& chic da giai quyet tht tuc hanh chinh; hudéng dan dién
phiéu; thu phleu didu tra x& hdi hoc.vé su hai long cla ngudi dan, tb chie va g
truc tiép vé BO Nbi vu dé tong hop, phan tich dit ligu va tinh todn cac chi s6.

2. Tiéu chi do luwdng sw hai long clia ngwol dan, b chic: Gom 5 tiéu chi
co ban cia qua trinh cung tng dich vu hanh chinh ¢dng sau:

- Tiép c4n dich vu hanh chinh cong clia co quan hanh chinh nha nude.

- Thu tuc hanh chinh.

- Cong chire truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua cung tng dich vu hanh chinh céng.

- Tiép nhan, giai quyét gop ¥, phan anh kién nghi.

3. Co quan hanh chinh nha nwéc, linh vyc/dich vy diéu tra x& hdi hoc
do lwong sw hai long ctia ngudi dan, to chire tai tinh nam 2017

a) Co quan hanh chinh cép tinh: Chon 6 s¢ dé diéu tra, gdm:

- SO Tai nguyén va M6i truong diéu tra céc linh vuc/dich vu: Cép gidy
chimg nhin quyén st dung d4t; M6i trudng.

- 8& Giao théng Vin tai diéu tra céc linh vuc/dich vu: Cép gidy phep 141 xe;
Van tai.

- S& X4y dung diéu tra c4c linh VlIC/dlCh vu: Cap gidy phép xdy dung; Quy
hoach/Quéan ly du an dau tu xdy dung.

- S& Vin héa va Thé thao diéu tra cac linh vuc/dich vu: Cép gidy phép bidu
di&n/TH chuc biéu didn; Thé thao. '

- Sé& Nong nghiép va Phét trién néng thon didu tra cac linh vuc/dich vu:
Tréng trot va bao vé thuc vit; Chin nudi thu y.

- S& Tu phép diéu tra céc linh vuc/dich vu: Cép phiéu ly lich tu phép; Trg
giip phap ly.

b) Co quan hanh chinh cdp huyén: Chon 6 don vi, mdi don i diéu ‘tra 2

linh vuc/dich vu: Cép gidy ching nhén quyén st dung dét; Cép giby phép kinh
doanh, cu thé nhu sau:

- Nhom don vi hanh chinh loai 1 gdm: UBND thanh phd Péng Héi; UBND
huyén Lé Thuy.

- Nhém don vi hanh chinh loai 2 gdm: UBND huyén Quang Ninh; UBND
huyén Tuyén Hoa.

- Nhom don vi hanh chinh loai 3 gém: UBND thj x4 Ba Bén; UBND huyén
Quang Trach.

¢) Co quan hanh chinh cc’fp xd: Chon 18 don vi dé diéu tra, mdi don vi diéu
tra 2 linh vuc/dich vu: Tu phap; Lao déng-Thuong binh va X héi, cu thé nhu sau:

. - Thanh phd Péng Héi, chon 3 don vi: Phudmg Déng Phi (don vi loai 2);
Phuong Pac Ninh Pong (don vi loai 3); Phudng Hai Pinh (don vi loai 3, noi ¢6 try.
s6 hanh chinh cua thanh- pho Déng Ha).

- Huyén Lé Thuy, chon 3 don vi: X& Kim Thuy (don vi loai 1); X4 Héng
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Thuy (don vi loai 2); Thi tran Kién Giang (don vi loai 3, noi ¢6 try s& hanh chinh
cta huyén L€ Thuy).

- Huyen Quang Ninh, chon 3 don vi: X& Truong Son (don vi loai 1); Xa Hai
Ninh (don vi loai 2); Thi trAn Quan Hau (don vi loai 3, noi c6 tru s& hanh chinh
cta huyén Quang Ninh).

- Huyén Tuyen Héa, chon 3 don vi: Xa Kim Hoa (don vi loai 1); Thi tran
Pdng L& (don vi loai 2, noi ¢6 tru s& hanh chinh cta huyén Tuyén Hoéa); X& Son
Héa (don vi loai 3).

- Thi x& Ba Pén, chon 3 don vi: Phuong Ba Pén (don vi loai 2, noi ¢é try s&
hanh chinh cua thi x4 Ba Don) X4 Quang Ldc (don vi loai 2); X& Quang Tén (don
vi loai 3).

- Huyén Quang Trach, chon 3 don vi: X& Quang Hop (don vi loai 1); X4
Quang Phuong (don vi loai 2, noi ¢6 tru s& hanh chinh cia huyén Quang Trach);
X4 Quang Tién (don vi loai 3).

4. D01 twong diéu tra xa hoi hoc: La ngudi dén, nguoi dai dién cho t chirc |
da truc t1ep dén nop hd so va nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bg
phan tiép nhan va tra két qua.

5. Kinh phi diéu tra xi hoi hoc: Tux ngudn kinh phi cua B N6i vu.
1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Tha truéng cac sé, nganh; Chi tich UBND cap
huyén dwoe chon diéu tra nam 2017

- Lép danh sach (theo ! miu dinh kém) toan bd nguoi dén, ngudi dai dién cho
td chuc dd truc tiép dén Bo phan tiép nhan va tra két qua nop hd s0 va nhén két qua
gial quyet thd tuc hanh chinh c4c linh vuc/dich vu quy dinh tai- Diém a,b, Khoén 3,
Muc II K& hoach nay tinh tir thoi diém ngay 01/01/2017 dén ngay 31/10/2017. Mo1
" Iinh vuc/dich vu 14p mét danh sach riéng, thi tu danh theo thoi gian tir xa dén gan.

Chu tich UBND clp huyén chi dao lap, tap hop lép danh. sach dbi véi cac
don vi cép x4 quy dinh tai Piém ¢, Khoan 3, Muc IT Ké hoach nay. Mdi x4, m01
linh vuc/dich vu lap mot danh séch riéng, thit tu danh theo thoi gian tur xa dén gén.

Luu y: Nhitng nguoi dan, ngudi dai dién to chic da giai quyet tht tuc hanh
chinh nhu'ng chua nhan két qua hodc nop hd so truc tuyén hofic ndp hd so qua dich vu
buu chinh cdng ich trong khoéng thoi g1an trén thi khong dugce tinh vao danh sach.

Danh sach sau khi duoc 13p gii vé UBND tinh (qua S¢& Noi vu) trude ngay
06/11/2017 d& tdng hop bao cao B0o Noi vu trién khai diéu tra theo ké hoach. Danh
sach gu:1 bang ban ctimg va ban mém vé dia chi email: lampn.snv@quangbinh.gov.vn.

- Chi dao cac phong ban, don vi lién quan tham gia phéi hop, hd tro trién
khai diéu tra x4 hoi, hgc do ludng su hai long cua nguoi dan, td chire tai cac co
quan, don vi,-dia phuong mot cach hiéu qua.

- Th chic théng tin tuyén truyén ké hoach nay dén can bd, cdng chirc, vién
chire, ngudi lao ddng trong co quan.

2. Trach nhiém cia So N01 vu

- Chi tri, phéi hop véi cac co quan, don vi; dia phuorng tham muu trlen khai



thuc hién do ludng sy hai long clia ngum dan, tb chire tai tinh hiéu qua dam bao
két qua khach quan, trung thuc.

- Chon mAu diéu tra x4 hoi hoc chinh thiic, miu diéu tra dw phong clia mbi
linh vuc/dich vu trén co s& danh sach ctia cac s¢, nganh, dia phuong cung cap theo
quy dinh cia B N6i vu.

- Giri két qua chon méu diéu tra x4 hoi hoc, cdc danh sach theo quy dinh vé
- B Noi vu (qua Vu Cai c4ch hanh chinh).

- Lam dau mdi lién lac trong qud trinh B N&i vu trién khai diéu tra xa hoi
hoc trén dia ban tinh Quang Binh.

3. Trach nhiém Buru dién tinh Quang Binh

- Lap danh sach diéu tra vién cta don vi.

- Huong dan, tap huén cho diéu tra vién ctia don vi d& tridn khai didu tra xa
hoi hoc vé do ludng su hai long ndm 2017 ddi véi tinh Quang Binh.

- Nhén phleu phét phiéu, huéng dan ngudi dan, td chic didn phiéu diéu tra
xa hoi hoc, thu phiéu va giri Bo Néi vu theo quy dinh.

- Lap danh sach két qua phat, thu phiéu dé phuc vu cho cOng tic giam sat va
phtic tra két qua diéu tra x& hdi hoc tai tinh.

4. Uy ban Mat trin T qudc Viét Nam tinh, Hgi Cuu chién binh Viét
Nam tinh

- Ctr cén b0, cong chire ctia Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam, Hoi Cyu
chién binh Viét Nam cac cép thyc hién gidm sét diéu tra x3 hoi hoc do ludng su hai -
long ctia ngudi dén, t§ chic tai dia phuong.

- Chu tri giam sat qua trinh phat phiéu, thu phiéu diéu tra x3 héi hoc; giam sat
viéc thanh toén tién tra 1o phiéu didu tra xa hoi hoc cua ngudi dan, ngudi dai dién td
chu’c do diéu tra vién thuc hién, dam bao didu tra vién thue hién dung quy dinh.

UBND tinh yéu céu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc tnen khai
thuc hién ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu co vudng méc can

trao ddi, d& nghi céc co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND tinh (qua S&
Noi vu) dé kip thoi xem xét didu chinh./. 2
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