UBND TINH QUANG BINH
SO NOQI VU

BQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN VE CAl CACH HANH CHINH
CAP SO, BAN, NGANH

Cau hdi 1: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gia cia minh vé chat liwgng cic vin
bdn chi dao, diéu hanh CCHC cua sg, ban, nganh khao sat?
1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.T6t []
Cau héi 2: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cia minh vé tinh kip thei ciia cac
vin ban chi dao, dieu hanh CCHC cua sg, ban, nganh khao sat?

1. Duéi 50% vin ban dugc ban hanh kip thoi ]
2. Tir 50% dén dudi 65% vin ban dugc ban hanh kip thoi [
3. Tir 65% dén 80% vén ban dugc ban hanh kip thoi []
4. Trén 80% vin ban duoc ban hanh kip thoi []

Cau héi 3: Xin Ong/ba vui long cho biét vé vigc bé tri nguén luc (Nhan luc, tai
chinh...) cho céng tac CCHC cua so, ban, nganh khado sat?

1.Khongbdtri [ 3. Tuong d6i du ]
2. Khong di ] 4. Py du []

Cau hgi 4: Xin Ong/ba vui long cho biér déanh gid ciia minh vé cong tac chi dgo, don
doc vigc thuc hign cac nhiégm vu CCHC cua so, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [
Cau hgi 5: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cia minh ve mikc dg pht hgp véi
tinh hinh thuc té cia cac van ban quy pham phép lugt cé lién quan do so,
ban, nganh tham muu ban hanh?
1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [
Cau hgi 6: Xin Ong/ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh khd thi cia véin
bdan quy pham phap ludt co lién quan do sg, ban, nganh tham muu ban
hanh?
1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.Tét [
Cau hai 7: Xin Ong/Ba vui ldng cho biér danh gid ciia minh vé tinh hidu qud cia véin
bdan quy pham phap ludt co lién quan do sg, ban, nganh tham muu ban
hanh?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [



Cau hgi 8: Xin Ong/ba vui Iong cho biér danh gid ciia minh vé két qud theec hign chiic
ndng, nhi¢m vu cua so, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [J 3. Kha [ 4.Tét [
Cau_hgi 9: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé két qud thec hién

chirc nang, nhiégm vu caa cac phong chuyén mon, cdac don vi sw nghiép
(néu co) truc thugc so, ban, nganh khado sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét [
Cau hei 10: Xin Ong/Ba vui 1ong cho bié danh gia cua minh vé két qua thec hign

quy ché lam vigc cua sg, ban, nganh khado sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.T6t []
Cau_hgi 11: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé ning lwc chuyén

mon, nghiép vu caa cong chac, vién chac thugce so, ban, nganh khado sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [
Cau hgi 12: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé tinh than trach

nhiém doi véi cong viéc cia cong chikc, vién chic thuge sd, ban, nganh
khdo sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4.Tét [
Cau hgi 13: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé thdi dé phuc vu cia

cong chac, vién charc thuge so, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét []
Cau héi 14: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh trang lei dung

chirc v, quyén han dé truc lgi ca nhan cia cong chic, vién chirc thuge
sg, ban, nganh khao sat?

1.c6 [ 2. Khéng c6 [
Cau héi 15: Xin Ong/Ba wui long cho biét danh gid ciia minh vé tic dgng ciia vigc
thuc hién co ché khoan tai chinh tai sg, ban, nganh khao sat?
1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithieu qua (Trung binh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) ]
Cau hgi 16: Xin Ong/Ba vui long cho biér danh gid cua minh vé tic dgng ciia vige
thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém tai cdc don vi sw nghiép

cong ldp thugc sé, ban, nganh khao sat? (Néu khdng cé don vi sie nghiép
truc thuge thi khong tra lot)

1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithieu qua (Trung binh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) ]



Cau hgi 17: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gid ciia minh vé mike dp sie dung thu
dién tir cONg vu trong trao doi cong vigc cha can bg, cong chac, vién
chic tai so, ban, nganh khao sat?

1. Khongbao gio [ 3. Tuong d6i thuong xuyén ]

2. Thinh thoang ] 4. Thudng xuyén []
Cau hai 18: Xin Ong/Ba wui long cho biét danh gia cia minh vé tinh kip thoi cia

thong tin trén Trang thong tin di¢n tir cua So, ban, nganh khado sat?

1. Khong kip thoi (Yéu, kém) [] 3. Tuong ddi kip thoi (Kha) []

2. it khi kip thoi (Trung binh) [ 4. Rt kip thoi (Tét) []
Cau hdi 19: Xin Ong/Ba vui long cho biét dénh gid cua minh vé mire dj day dii thong

tin vé cac linh vuc quan ly nha nwéc trén Trang théng tin dién tir cua So,

ban, nganh khao sat?

1. Khong c6 (Yéu, kém) ] 3. Tuong déi ddy du (Kha) [

2. C6 nhung so sai (Trung binh) [ 4. R4t diy du (TSY) []
Cau hgi 20: Xin Ong/Ba vui long cho biér danh gid ciia minh vé mire dé thudn tign

trong truy cdp, khai thdac thong tin trén Trang thong tin dién tir cua so,

ban, nganh khao sat?

1. Kho khan (Yéu, kém) [1 3.Khathuantién (Khd)  []

2. Tuong déi kho khan (Trung binh) (] 4. Rét thuan tién (T41) []
Cau hgi 21: Xin Ong/Ba wui long cho biét danh gid cia minh vé vige bé tri ché ngéi

cho;, noi don tiép 1o chirc, cd nhéin dén giao dich tai Bg phdn tiep nhan

va trd két qud theo co ché mét cura lién thong cua so, ban, nganh khao

sat? (Neu khdng c6 Bg phdan tiep nhdan va tra két qua theo co ché mot cua

thi khong tra 16i)

1. Khong dung quy dinh (Khdng bé tri, chat hep,...) []

2. Dling quy dinh (B4 tri rong réi, thoang déing, ¢ ghé ngdi chy,...) [l
Cau hgi 22: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh vé thdi dp phuc vu ciia

cdng charc, vién charc tai Bg phén tiép nh@n va trd loi ket qud theo co ché

mgt cira, mgt cira lién thdng cua s, ban, nganh khao sat? (Néu khdng co
B¢ phdan tiep nhdn va tra ket qua theo co ché mét cura thi khong tra lo)

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4.Tét [

Cau hai 23: Xin Ong/Ba vui long cho biér danh gid ciia minh vé thei gian gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh khao sat?

1. Cham so véi quy dinh [] 2. S6m hoac dang quy dinh [



Cau hgi 24: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé chdt lweng gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4. 76t [




