UBND HUYEN/TX/TP........c.c........ Mau phiéu: CX-04
PHONG NOI VU Ma don vi:..........
Phiéu so: ............

’ PHIEU KHAO SAT
Y KIEN DOANH NGHIEP, CO SO SAN XUAT, NGUOI DAN
VE CAI CACH HANH CHINH TAI XA, PHUONG, THI TRAN

Pé theo déi, danh gid thuc trang céng tdc cdi cdch hanh chinh (CCHC) ndm
2018, Phong Ni Vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh bang cdch
danh dau (X) vao 1 6 tréng twong vmg theo phwong dn ma Ong/Ba lwa chon trong cdc
cau hoi duwoi day.

Chiing téi cam két rang nhitng thong tin cd nhdan ma Ong/Ba cung cdp dwoe hodn
toan giit bi mdt va cdac cdu tra 101 ciia Ong/Ba chi duoc sir dung cho muc dich nghién
Cuu, danh gid cong tac CCHC nam 2018 tai cac xa, phwong co lién quan.

Xin tran trong cam on su hop tdac ciia Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:
- Péi v6i Doanh nghiép/Co sé san xuat/Té chirc:
- Loai hinh Doanh nghiép/Co s& san xuat:

1. Doanh nghiép nha nuéc []
2. Doanh nghiép ngoai quc doanh []
3. Khéc [
- Linh vuc hoat dong:
1. Nong, Lam, Thay san [ ] 3. Thuong mai, Dich vu []
, 2. Cong nghiép, Xay dyng [] 4. Khac O
- Poi voi ngwdi dan cé lién quan den giao dich tai xa, phwong, thij tran:
- Gi6i tinh: 1.Nam [ 2. Nt [
- TUOE: v,
- Trinh d chuyén mon:
1.Socap [ 2. Trung cép, cao dang []
3.Paihoc [] 4. Trén dai hoc ]
5. Khac ]
I1. NOI DUNG CAU HOI:

Ciu héi 1: Xin Ong/ba vui long cho biét tdc dpng Ciia tuyén truyén déi Véi viéc ning
cao nhgn thirc ciia CBCC, nguwdoi dan, to chirc vé CCHC? ,
1. 76t [ 2. Kha L] 3. Trung binh [ 4. Yéu, kém [



Ciu_héi 2: Xin Ong/ba vui long cho biét mirc dé hai long ciia Ong/ba doi véi UBND
cap xd vé nhing ngi dung sau:

Nhén dinh, danh gid Hai long Binh thwong | Khong hai long

. Tiép can dich vu

1. Niém yét, cong khai cac thu tuc
hanh chinh day du, dé tra ctu, tim
hieu.

2. Khong phai di lai nhiéu lan trong
qua trinh giai quyet cong viéc

II. Piéu kign tiép don va dich vu

1. Co quan c6 di chd ngdi cho giai
quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc

2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dén,
t6 chirc tai co quan day du va hién dai
(c6 bd tri cac may tra ciru thong tin,
thu tyc hanh chinh)

3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan,
to chuc tai co quan de su dung

1. Thii tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai day du, chinh xéac, bang
nhiéu cach thirc: bang gén trén tuong,
s6 niém yét. ..

2. Thanh phan hd so phai ndp dung
quy dinh

3. Mtic phi/l¢ phi phai ndp ding quy
dinh

4. Thoi gian giai quyét ghi trong gidy
hen (tinh tir ngay tiep nhan ho6 so dén
ngay tra két qua) dang quy dinh




I11. Tién dg, két qua gidgi quyét ho so
TTHC

1. Két qua nhan dugc ding quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xac (Két
qua co thé dugc cp gidy to hodc bi tir
chdi cap gidy to)

2. Két qua nhan duoc dung thoi gian
quy dinh

IV. Sw phuc vu cia cin bj, cong
charc giai quyet TTHC

1. Can b9, cong chirc c6 thai do giao
tiép lich su, cha y lang nghe y kién
ctia nguoi dén, to chie dén giao dich

2. Can bg, cong chuc giai thich,
huéng dan ké khai ho so day du, de
hiéu, tan tinh

V. Tiép nhdn va xi¢ Iy théng tin phdn
héi doi véi TTHC (néu éng/ ba di cé
¥ kién gop ¥, phdan dnh, kién nghi,
Xin trd loi cdc cdau hoi sau day)

1. Co quan c6 bd tri hinh thuc tiép
nhan gop y, phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, to chuc

2. ,Dé dang thuc hién gép y, phan anh,
kien nghi

3. Co quan tiép nhan va xir ly tich cyc
cac gop y, phan anh, kién nghi cua
ong/ba

4. Co quan thong bao kip thoi két qua
xur 1y cac ¥ kién gop y, phan anh, kién
nghi cho 6ng/ba

Ciu héi 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh thdn trdch nhiégm
doi Voi cong viéc cua cdan bg, cong churc thugc UBND cap xa?




1. 76t [ 2. Kha [] 3. Trung binh [] 4. Yéu, kém []

Cdu héi 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cua minh vé thdi dé phuc vu cia cdn
bé, cong chirc thuoc UBND cap xa?
1. 76t [ 2. Kha [] 3. Trung binh [] 4. Yéu, kém []

Ciu_héi 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gid cia minh vé hién tweng loi dung
chirc vu, quyén hagn dé truc loi ca nhin cia can bg, cong chic thugc

UBND cdp xa?

1. Khong co ]
2. Co rht it ]
3. C6 nhidu []

Ciu hoi 6: Xin Ong/B@ vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh kip thoi ciia thong
tin cung cap trén Trang thong tin dién tir cua UBND cap xd (néu co)?

1. 76t [ 2. Kha [] 3. Trung binh [] 4. Yéu, kém [
Ciu_hdéi 7: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé mirc dp day dii cia

thong tin vé cdc linh vuc qQudn ly nha nwot cung cap trén Trang thong tin

dien tur cua UBND cap xd (néu co)

1. 76t [ 2. Kha [] 3. Trung binh [] 4. Yéu, kém []




