Phu luc 1

CHI SO THEO DOIL, PANH GIA CCHC POI VOI CAC SO, BAN, NGANH

Piém Piém
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan trwée | du kién Phuwong phap danh gia Thay déi so v6i trude
day | sira doi
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC CUA SO, BAN, NGANH 23 21
1.1 |Ké hoach CCHC nim 45 3
Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV ctia nam trudc lién ké nam ké Cin cir TLKC: K¢é hoach cua so, Thém thoi gian ban hanh muon ké
1.11 1,5 1 .
hoach) ban, nganh hoach CCHC
Ban hanh dung thoi gian quy dinh = 1,
Ban hanh trong thang 1 cia ndm ké hoach = 0,75,
Ban hanh mugn hon = 0,5;
Khong ban hanh = 0.
Xac dinh déy du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc theo Chuong trinh CCHC cua
1.12 |, . 0,5 0,5 nt
S8, ban, nganh
Xac dinh ddy du nhiém vu = 0,5; Khong xac dinh ddy du nhieém vu = 0
113 Céac két qua phai dugc xac dinh 10 rang, cu thé va dinh rd trach nhiém trién khai caa 1 05 nt
"™ |co quan, t6 chirc ’
Pat yéu cau = 0,5; Khéng dat yéu cau = 0
s an i 1A . . Can cir TLKC: B4o c4do nam cua so, |, . ) A in 1a
1.1.4 |Muc do thuc hién ké hoach CCHC cua s¢, ban, nganh 1 1 ban, nganh Nang ty 1€ thuc hi¢n Ién cao hon
Thuc hién 100% ké hoach = 1;
Thuc hién tir 80% dén duwdi 100% ké hoach = 0,75;
Thuc hién tir 50% dén dudi 80% ké hoach = 0,5;
Thuec hién dudi 50% ké hoach = 0
Tach riéng thanh TC riéng, khong
19 Bo tri kinh phi chi dao, trién khai cong tic CCHC (khdong bo tri kinh phi 1dng 05 1 Cin ctr TLKC: Chung tir chi ciia so, |nam trong TC x4y duyng KH nim
' ghép véi cac ndi dung khac) ’ ban, nganh nham dé cac co quan quan tim bd tri
kinh phi hoat dong cho CCHC
C6 b6 tri kinh phi = 1; Khéng bé tri kinh phi = 0
1.3 [Béo cdo CCHC 4 3,9
1.3.1 |S6 luong bao céo (2 bao cao quy, bao cao 6 thang va bao céo néam) 3 3 gggﬂ? TLKC: Bao cdo cua 6, ban,
B‘Li SO Zu’()"ng l?ao cq? va ,dung thoi gzan quy d_zn’h 2’3. Tv hiéu ‘bao‘ cdo .q;uy thi ’tru’ Q,5 C6 béo cdo nhung cham thei gian thi
diem/1 bado cao; thiéu bao cao 6 thang hoac bao cao nam thi trie [ diem/I bao cao, trir 0.25 didm/1 bao cio
C6 bdo cdo nhung chdm thoi gian thi triv 0,25 diém/I bdo cdo. ’ '
Tat ca bao cdo co day du ndi dung theo hudng dan (C6 bao cao va cac biéu miu kém
1.3.2 1 0,5 nt
theo)
Dat yéu cau = 0,5; xx
g’zty’eu o 0.5: 4 C6 bao cdo nhung thiéu biéu mau bi
Co bdo cdo nhung thiéu bieu mau= 0,25, . S,
. A2 trir 0,25/1 bao céao.
Khong dat yéu cau = 0
1.4  |Kiém tra cong tic CCHC d6i véi cac don vi thudc va truc thude 2 2
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141

K¢é hoach kiém tra CCHC dbi véi co quan va cac don vi thudc s, ban, nganh (Déi
Vi cac co quan c6 don vi truc thude thi phai c6 KHKT riéng; ddi v6i co quan khong
c¢6 don vi tryc thudc thi xay dung ké hoach 16ng ghép nhung phai cu thé trong ké
hoach CCHC nam)

0,5

Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
ban, nganh

DPdi véi cac co quan co don vi truc
thudc thi phai c6 KHKT riéng; dbi véi
co quan khong c6 don vi truc thude
thi xay dung ké hoach 16ng ghép
nhung phai cu thé trong ké hoach
CCHC nam

CO ké hoach kiém tra sé co quan, don vi thuoc va truc thuoc: Trén 50% = 0,5; Tu
30% dén 50% = 0,25, Duwdi 30% hodc khéng cé ké hoach = 0

Nang ty 1¢ thuc hién 1én cao hon;

1.4.2

B4o céo két qua kiém tra CCHC (Pdi véi cac co quan c6 don vi truc thude thi phai co
bé&o cdo kiém tra riéng; doi vai co quan khong cé don vi truc thudc thi khi lam bao
cdo nam phai long ghép bao cao ki€ém tra nhung phai cu the)

0,5

0,5

Can cit TLKC: B4o co kiém tra cia
S&, ban, nganh

Thém mai TCTP nay va thay cho
TCTP trude day 1a "Xt 1y cac van dé
phat sinh sau kiém tra"

Co bao cao = 0,5; Khong c6 bao cao =0

1.4.3

Mrc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

0,5

nt

Nang ty 1¢ thuc hién 1én cao hon;

Thue hién 100% ké hoach = 1;

Thue hién tir 80% dén duwdi 100% ké hoach = 0,75

Thue hién tir 50% dén dwdi 80% ké hoach = 0,5;

Thue hién dudi 50% ké hoach = 0

1.5

Cong tac tuyén truyén CCHC

1,5

151

Ké hoach tuyén truyén CCHC (C6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng hoic c6 ké
hoach cu thé nam trong ké hoach CCHC nim hoic dang ky phdi hop voi S& Noi vu
trong cong tac tuy@n truyén)

0,5

0,5

Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
ban, nganh

C6 ké hoach = 0,5; Khéng c6 ké hoach = 0

1.5.2

Mrc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Can cua TLKC: Bao cdo nam cua so,
ban, nganh

Giam diém vi thyc té cong tac tuyén
truyén & cap s, nganh khong nhiéu.

Thue hién 100% ké hoach = 0,5;

Thue hién tir 80% dén dwdi 100% ké hoach = 0,4;

Thue hién tir 50% dén duwdi 80% ké hoach = 0,3;

Thue hién dudi 50% ké hoach = 0

1.6

Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

1,5

1.6.1

C6 quy dinh, quy ché bang van ban gan két qua thyc hién CCHC véi cong tac thi dua,
khen thuong

0,5

Cin ¢ TLKC: Quy ché, quy dinh
Cua s@, ban, nganh

C6 quy ché, quy dinh ciia s, ban, nganh = 0,5; Khéng ¢6 = 0

1.6.2

Pé tai, sang kién trong trién khai cong tac CCHC (dugc co quan cd tham quyén cong
nhan, phé duyét, ban hanh bang van ban)

Can ctr TLKC: B¢ tai, sang kién cua
to churc, ca nhan

Cdp céng nhin: B, nganh Trung wong = 1; Cap tinh = 0,5, cdp s6, nganh = 0,25;
Khong c6 = 0.

Quy dinh cu thé cép cong nhan: BJ,
nganh Trung wong; Cap tinh; cap s,
nganh.




Piém Piém
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day | sira doi
Thém méi TC nay dé gan trach nhiém
1.7 |Tréch nhiém ciia ngwoi dirng dau doi véi cong taic CCHC 2 ctia ngudi ding dau trong trién khai
thuc hién cong tac CCHC
N . in ct : hé inh
1.7.1 |Phén cong trach nhiém phu trach cong tac CCHC 1 an 1 C,u TLKC ‘Quy che, quy din
Cua s@, ban, nganh
Phdn céng nguoi ditng ddu sé, nganh phu trach céng tac CCHC = 1;
Phan cong cho cdp phé sé, nganh phu trach céng tic CCHC = 0
> in ctir TLKC: hé inh
1.7.2 |Ban hanh vin ban chi dao, didu hanh, bio cdo CCHC cita s&, ban, nganh g |Canclr TLKC: Quy ché, quy din
Cua s@, ban, nganh
100% vén ban do nguwoi dirng dau so, ban, nganh truc tiép ban hanh = 1;
C6 Mot s6 vin ban do cdp phé so, ban, nganh ban hanh = 0,5;
100% véin ban do cap phé sé, ban, nganh ban hanh = 0
1.8 |Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia s, ban, nganh 4
1.8.1 |Chét luong cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
1.8.2 |Tinh Kip thoi ctia cac vian ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Van ban dwoc ban hanh kip thoi: Trén 90% = 1; Tu 70%-90% = 0,75, Twr 50%- duoi
70% = 0,5; Duéi 50% = 0
1.8.3 [BO tri ngué)n lyc (nhéan lyc, tai chinh....) cho cong tic CCHC 15 1 Diéu tra xa hoi hoc Giam diém so v&i trudce
Pay di = 1; Twong déi dday dii = 0,75; Khéng di = 0,5; Khong bo tri = 0
1.8.4 |Cdng tac chi dao, d6n ddc thue hién cac nhiém vu CCHC 15 1 Diéu tra xa hoi hoc Giam diém so v&i trudce
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
~ X v X 4r o \ n , \ y e e s o \ Can cu TLKC: B4 { ! ic S0,
Coéng bo, bo tri, sir dung dwong day nong, hom thw gép Yy tai cac sé, ban, nganh aneu \ \ A’ao cao cua C?.C >0
1.9 P n L, X Lo 70 4 3 ban, nganh va két hop theo doi,
dé tiép nhan phan anh, kién nghi cuaa to chirc, cong dan vé CCHC -2 o NA
Kiém tra cua S NOi vu
1.9.1 |C6 dudng day nong duge cong bd hodc bo tri, sir dung hom thu gop y 2 1 Gop TC vé bd tri st dung duong day
. - néng va hom thu gép y thanh mot TC;
Co day du dwong ddy nong va hom thw gop 'y = 1; - g P ugol?y 1 n © ,
— >— — giam di€ém cua TC nay vi hién nay céc
Chi ¢6 dwong ddy nong hodac hom thu = 0,5; s am aA. .
— . co quan co ban da day du
Khong c6 =0
Thém méi TC nay vi hién nay hoat
: . ) : ong chua hié 4, ch S
1.9.2 [Hiéu qua hoat dong cia hom thu gép y 1 1 bicu tra xa hoi hoc d(_)n% ¢ uan 16‘:2 q?a, © f.Ia du’?’(.: tliyen
truyén, cong bo rong rai, nguoi dan
chua biét dé phan anh, kién nghi
Cong dan, té chirc c6 biét hom thw gép y = 1; Khong biét = 0
1.9.3 [Hiéu qua hoat dong ctia duong day nong 1 1 Piéu tra xa hoi hoc nt

Cong dan, té chirc c6 biét dwong dday néng = 1; Khéng biét = 0
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XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
THUOQC LINH VUC QUAN LY CAC SO, BAN, NGANH

10,5

10

2.1

Tham muu xay dung van ban quy pham phap luat thuoc pham vi quan ly nha
nudc cua cac s, ban, nganh

Truong hop co dang ky ban hanh van ban QPPL nhung khong dwoc UBND tinh dua
vao chwong trinh ban hanh van ban QPPL trong nam hodc khong duwoc HDND,
UBND tink giao tham muu vin ban QPPL nao thi cham = 1

1,5

Truong hop c6 dang ky ban hanh van
ban QPPL nhung khong dugc UBND
tinh dua vao chuong trinh ban hanh
van ban QPPL trong nam hodc khong
dugc HDND, UBND tinh giao tham
muu van ban QPPL ndo thi chdm = 1
vi ¢0 nhirng don vi trong nam khong
tham muu ban hanh van ban QPPL.

2.1.1

Muc do thyuc hién cta s, ban, nganh trong viéc tham muu UBND tinh xay dung van
ban QPPL hang nam theo chuong trinh Xay dung van ban QPPL cua tinh da dugc phé
duyét hoac duoc giao (vin ban thudc thAm quyén ban hanh ctia UBND tinh va vin
ban thudc thAm quyén ban hanh ctia HDND tinh do UBND tinh trinh)

0,5

Béo c4o cua cac co quan, don vi, két
hop theo doi, don doc cuia Sé Tu
phap

Thay doi tén TCTP; tang murc do thuc
hién ké hoach tham muu xay dyng
van ban QPPL, tang diém.

Thuee hién 100% ké hoach = 1

Thuee hién tir 80% - dwdi 100% ké hoach = 0,75

Thuec hién tir 50% - dwdi 80% ké hoach = 0,5

Thuee hién dudi 50% so véi ké hoach: 0

2.1.2

Thuc hién quy trinh xay dung van ban QPPL

0,5

0,5

nt

Dung quy dinh = 0,5, Khong dung quy dinh = 0

2.2

Mirc d9 phut hop, tinh kha thi va tinh hiéu qua ciia Hé thong vin ban QPPL do
S&, ban, nganh tham muu ban hanh

1,5

Tach thanh TC riéng.

2.2.1

Mtic d6 phu hop véi tinh hinh thue té cia VBQPPL do s0, ban, nganh tham muu ban
hanh

0,5

biéu tra xa hoi hoc

Tot = 0,5 Khd = 0,4, Trung binh = 0,25, Yéu, kém = 0.

2.2.2

Tinh kha thi cia VBQPPL do sd, ban, nganh tham muu UBND tinh ban hanh

0,5

biéu tra xa hoi hoc

Tot = 0,5 Khd = 0,4; Trung binh = 0,25, Yéu, kém = 0.

2.2.3

Tinh hiéu qua cia VBQPPL do s¢, ban, nganh tham muu UBND tinh ban hanh

0,5

biéu tra xa hoi hoc

Tot = 0,5 Khd = 0,4; Trung binh = 0,25, Yéu, kém = 0.

2.3

Cong tac ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat

2,5

2.3.1

Ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL thudc pham vi ra soat, hé théng
hoa ctia co quan, don vi (K& hoach riéng hodc nam trong ké hoach chung cia s, ban,
nganh nhung phai cu thé, chi tiét)

0,5

B4o c40 cta cac co quan, don vi, két
hop theo doi don doc cua S6 Tu
phap

Ban hanh ké hoach trong thang 01 = 0,5

Ban hanh ké hoach trong thang 02 = 0,25

Ban hanh khong kip thoi hodc khong ban hanh = 0

2.3.2

Mirc do hoan thanh ké hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL

B4o c4o cta cac co quan, don vi, két
hop theo doi don doc cua S6 Tu
phap

Tang mac do thuc hi¢n ké hoach
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Thue hién 100% ké hoach = 1
Thue hi¢n tir 80% - dudi 100% ké hoach = 0,75
Thue hién tir 50% - dudi 80% ké hoach = 0,5
Thuee hién dudi 50% so véi ké hoach: 0
933 Thyc hién dam bao nguyén tic, trégh nhiém, quy trinh ra soat, h¢ théng hoa van ban 1 1 nt Thay ddi tén (tru’c')’cvdéy la "Xt ly van
" |QPPL thudc pham vi ra soat, hé thong hoa ctia co quan, don vi theo quy dinh. d¢ phat hién qua kiém tra")
Thuee hién ddam bdo nguyén tdc, trdach nhiém, quy trinh ra sodt, hé théng héa van bdn
QPPL=1
Khong thuc hién dung quy dinh = 0
24 Tw kiém tra vin ban QPPL do UBND tinh ban hanh cé lién quan dén chirc niing 95 5
quan ly nha nudc cua cac s, ban, nganh ’
Ban hanh ké hoach ty kiém tra vin ban QPPL tai s&, ban, nganh (K& hoach riéng Can ctr T LK(,E: K¢ hoach (:}a S?’
2.4.1 -3 x . . N P 0,5 0,5 [ban, nganh két hop theo doi, dong
hoac nam trong ké hoach chung cta s&, ban, nganh nhung phai cu thé, chi tiét) Y o .
doc, kiém tra cua S¢ Tu phap
Ban hanh ké hoach trong thang 01 = 0,5
Ban hanh ké hoach trong thang 02 = 0,25
Ban hanh khong kip thoi hodc khong ban hanh = 0
Phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc tu kiém tra, xir 1y van ban Can ¢t TLKC: Béo cdo tu kiém tra
2.4.2 N s s ot . 0,5 1 . .
QPPL thudc linh vuc quan ly nha nudc cua co quan, don vi Cua s@, ban, nganh
Phéi hop thiee hién dat 100% so véi ké hoach = 1
Phéi hop thiee hién tir 80% dén dwdi 100% so véi ké hoach = 0,75
Phéi hop thiee hién tir 50% dén dwdi 80% so véi ké hoach = 0,5
Phéi hop thiee hién dudi 50% so véi ké hoach = 0
2.4.3 | Xt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra 0,5 0,5 nt
100% vdn dé phat hién qua kiém tra déu dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy = 0,5
Tir 80% dén dwéi 100% vin dé phat hién qua kiém tra dwoc xit Iy hodc kién nghi xir
ly=0,4
Tir 50% dén duwdi 80% van dé phat hién qua kiém tra dwoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy
=0,3
Thuee hién dwéi 50% hodc khong kién nghi xir Iy = 0
55 Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit va to chire thwe hién vin 15 55
' ban QPPL thugc pham vi quan ly nha nwéc cia cac sé, ban, nganh ’ ’
Can cua TLKC: Bao cao cua so0, ban,
2.5.1 |T6 chirc trién khai thuc hién vin ban QPPL do Trung wong, tinh ban hanh 0,5 1 nganh két hop theo ddi, dong déc,

Kiém tra cuia S& Tu phap

Pat 100% vin ban QPPL do Trung wong, tinh ban hanh dwoc trién khai thuwc hién
day du, kip thoi, ding quy dinh = 1

Tir 80% dén duwdi 100% van ban OPPL do Trung wong, tinh ban hanh dwoc trién
khai thuc hién day di, kip thoi, ding quy dinh = 0,75
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Tir 50% dén duwéi 80% van ban OPPL do Trung wong, tinh ban hanh dwoc trién khai
thuee hién day du, kip thoi, ding quy dinh = 0,5
Du6i 50% van ban QPPL do Trung wong, tinh ban hanh dwoc trién khai thuc hién
day du, kip thoi, ding quy dinh = 0
Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
2.5.2 |Ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat 1 0,5 |ban, nganh két hop theo ddi, dong
dbc, kiém tra ciia S¢ Tu phap
Ban hanh ké hoach dim bdo thoi gian quy dinh = 0,5
Ban hanh ké hoach chdm dudi 01 thang so voi thoi gian quy dinh = 0,3
Ban hanh ké hoach chédm tir 01 thang tro lén hodc khong ban hanh = 0
Can ctt TLKC: Béo céo cua sd, ban, |Thém mdi TCTP nay dé danh gia viéc
2.5.3 |Muc do thuc hién ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat 1 nganh két hop theo ddi, dong déc, | tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
Kiém tra cua S& Tu phap luat tai co quan, don vi
Thue hién 100% ké hoach = 1
Thue hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach = 0,75
Thue hi¢n tir 50% dén dudi 80% ké hoach = 0,5
Thuee hién dudi 50% so véi ké hoach: 0
3 CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH 11,5 15
3.1 |Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC 2,5 3
Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
3.1.1 |Ban hanh Ké hoach 1,5 1 |ban, nganh két hop theo ddi, dong
dbc, kiém tra ciia S¢ Tu phap
Ban hanh kip thoi trong thang 01 = 1
Ban hanh trong thang 02 = 0,5
Ban hanh khong kip thoi hodc khong ban hanh = 0
Can cu TLKC: Bao cao cua so0, ban,
3.1.2 [Mtc d6 thyuc hién ké hoach 1 2 |nganh két hop theo ddi, dong déc,
kiém tra cuia S& Tu phap
Thuee hién 100% ndi dung ké hoach = 2
Thuee hién tir 80% dén dudi 100% néi dung ké hoach = 1,5
Thuee hién tir 50% dén dudi 80% néi dung ké hoach = 1
Thuee hién dwéi 50% néi dung ké hoach = 0
Kiém soat viéc ban hanh cac vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudc thAm
32 quyén ban hanh ciia UBND tinh ‘ ) 15
' Truong hop khong duge UBND tinh giao nhiém vu tham muu van ban quy dinh vé ’
TTHC thi chdm = 1
391 Thuc hién quy trinh tu danh gia tac dong ddi véi cac quy dinh vé TTHC theo biéu 5 05 gggn(;]ukg?fl{qitgss ggz ;lfl)i;(zi) glim’

mau tai Thong tu sb 07/2014/TT-BTP

Kiém tra cuia S& Tu phap
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Thuee hién day di theo quy dinh= 0,5
Khong thuc hién khéng day dii theo quy dinh = 0
Can cua TLKC: Bao cao cua so0, ban,
3.2.2 |Gui lay ¥ kién, thAm dinh ctia S¢ Tu phap ddi v6i quy dinh vé TTHC 1 |nganh két hop theo ddi, dong ddc,  |Thém méi TCTP
kiém tra cuia S& Tu phap
Thuee hién theo dung quy dinh = 1
Khong thuc hién = 0
3.3 |Cbng bd, cong khai TTHC va kiém soat viéc thwe hién TTHC 6 8
Cap nhat kip thoi cac quy dinh vé TTHC mdi ban hanh, bo sung, stra doi dé trinh Can cu T LK?: ]?ao cao cua cic 50>
3.3.1 R 2 1 2 ban, nganh va két hop theo doi,
UBND tinh cong bo -2 . a ,
Kiém tra ctia S& Tu phap
Cdp nhdt, cong bé kip thoi = 2
Cdp nhdt, cong bé khong kip thoi = 1
Khong cdp nhat = 0
Thuc hién viéc cong khai, minh bach cac TTHC tai cac dia diém tiép nhan ho so dudi Can ctr T LK?: l?ao cao cua cic 50
3.3.2 N A, e . 2 x 2 1,5 |ban, nganh va két hop theo doi,
02 hinh thirc ni€m yét trén bang va dong thanh s6 hudng dan -2 r an ,
Kiém tra ctia S& Tu phap
Céong khai day dii 100% theo quy dinh = 1,5
Cong khai tir 90% dén duéi 100% theo quy dinh = 1
Cong khai tir 70% dén duéi 90% theo quy dinh = 0,5
Cong khai duoi 70% theo quy dinh = 0,25
3.3.3 |Cong khai cdc TTHC trén Trang thong tin dién tir cua sg, ban, nganh 3 1
Co cbng khai =1
Khong cong khai =0
Niém yét cong khai ndi dung huéng din va dia chi co quan gitp UBND tinh tidp Cain cit TLKC: Béo céo ciia céc so, | |0 M, tach ra thanh TC riéng
3.3.4 |nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t chiic v& TTHC tai cac dia diém tiép nhan hd 0,5 |ban, nganh va két hop theo doi dam bao quy dinh Thong tu
: ’ ' ’ ‘ ‘ ‘ ’ 2 e T ’ 05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cua
SO Kiém tra cua S& Tu phap . ,
Bo Tu phap
Cong khai theo quy dinh = 0,5
Khong cong khai dung quy dinh = 0
Can ca TLKC: Bao céo cua cac so,
3.3.5 |Kiém soét viéc t6 chirc thuc hién cac TTHC theo dung quy dinh ciia phap luat 1 2 ban, nganh va két hop theo ddi,

kiém tra cuia S& Tu phap

Thuee hién 100% cdac TTHC theo dung quy dinh = 2

Thuee hién tir 90% dén dudi 100% TTHC theo dung quy dinh = 1,5

Thuee hién tir 70% dén duwdi 90% TTHC theo dung quy dinh = 1

Duoi 70% TTHC thuc hién dung quy dinh = 0,25
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336 T6 chirc tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 1 g;: %Z;]ilflg‘k]z‘?ﬁcfsct)hceia dcgic 5% Thém méi TCTP
48/2013/ND-CP va Thong tu s6 25/2014/TT-BTP ' s e L ’
Kiém tra ctia S& Tu phap
CO to chire va giri bdo cdo két qua tir kiém tra cho So T phdp = 1
Khéng té chire = 0
3.4 R’ﬁ SOfit, doénh gia cac quy ftlinh Avé TTHC dé kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé 25 Thém méi TC
cac van ban quy pham phap luat
341 C0 nodi dung, danh muc ra soat TTHC trQng‘ tam trong Ké hoac’h hoat dong kiém soat 1
TTHC hang nam; dam bao ding theo yéu cau cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
CO ngi dung, danh muc TTHC ra sodt trong tam = 1
Khong ¢0 ngi dung, danh muc TTHC ra sodt trong tam = 0
3.4.2 |Két qua thyuc hién ra soat, danh gia cac TTHC trong tam 15
Co phuwong an don gian hoa, cai cach TTHC dwoc UBND tinh thong qua = 1,5
C6 Két qua ra sodt giri S¢ T phdp nhung trong két qua khéng cé sang kién phwong
an don gian hoa, cai cach TTHC = 1
Khong c6 két quda ra soat TTHC = 0
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHiNH NHA NUGC 10 10
4.1 |Xac dinh co cAu cong chirc, vién chirc theo vi tri, viéc lam 3 15 Ch‘u yen tu,l.mh ,VI'IC VS lén l%r}h vuce 4
phu hop vai chirc nang nhiém vuy;
) tn ) N ., L. , n , e s Can cit TLKC: Bao cdo cua cac s0, |GOp co quan hanh chinh va don vi su
411 Ty l¢ dO’lA’I vi tI}uQc va truc thudc c6 co cau cong chuc, vién chuc theo vi tri viée lam 15 05  |ban, nganh va két hop theo dai, nghiép d& tinh ty 18, vi ¢6 nhimng s6
dugc phé duyét -2 QA NIA \ A . : N
Kiém tra ctia S& NoOi vu nganh khong c6 don vi su nghi¢p
Dat 100% = 0,5, Tir 80% dén duéi 100% = 0,4,
Tir 50% dén duéi 80% = 0,3; Duéi 50% = 0
4.1.2 |Ty I¢ cong chiic, vién chirc thuc hi¢n co cau theo vi tri viéc lam duoc phé duyét 15 1 nt
Dat 100% = 1; Tir 80% dén dusi 100% = 0,75,
Tir 50% dén duéi 80% = 0,5; Duéi 50% = 0
4.2 |Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché 1 Thém mai TC
4.2.1 |Ban hanh ké hoach, ding ky tinh gian bién ché hang nam 0,5 Can cu T LKC: Ke hoach cua so,
ban, nganh
Ban hanh kip thoi = 0,5; Ban hanh khong kip thoi hodc khong ban hanh = 0
4.2.2 |Muc do thyc hién tinh gian bién ché theo ké hoach hang nim 0,5 gggﬂ‘;}“ TLKC: Bdo cdo clia 50, ban,
Thuee hién 100% = 0,5; tir 80% dén duwéi 100% = 0,25; Duwéi 80% = 0
Bb sung thém thang diém: Thuc hién
4.3 |Tuan thi cac quy dinh ciia Chinh phi, cic B, nganh vé té chirc b may 1 1 nt nhung chua day du theo quy dinh =

0,5

Thuee hién ddy du theo quy dinh, bo may tinh gon, hiéu qua = 1,
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Thuee hién nhung chwa day di theo quy dinh = 0,5;

Khong thuc hién day dii theo quy dinh, bé mdy con cong kénh, kém hiéu qua = 0

4.4

Thuwe hién chirc ning, nhiém vu cia sé, nganh; cac don vi thugc va truc thudc

4.4.1

Két qua thuc hi¢n chlrc ndng, nhi€ém vu cua sd, ban, nganh.

biéu tra xa hoi hoc

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.

4.4.2

Két qua thuc hién churc ndng, nhiém vu ctia cac don vi thudc va truc thude s, ban,
nganh

biéu tra xa hoi hoc

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.

4.5

Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cac don vi thudc va truc thude sé,
ban, nganh

1,5

45.1

Ban hanh ké hoach kiém tra (Déi vdi cac co quan ¢ don vi truc thudc thi phai c6
KHKT riéng; do1 véi co quan khong c6 don vi tryce thudc thi xay dung ké hoach 16ng
ghép nhung phai cu thé, chi tiét)

0,5

Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
ban, nganh

CO ké hoach kiém tra sé co quan, don vi thuoc va truc thuoc: Trén 50% = 0,5; Tu
30% dén 50% = 0,25, Dudi 30% hodc khéng cé ké hoach = 0

45.2

Mrc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

0,5

Can cua TLKC: Bao cao cua so0, ban,
nganh

Thuee hién 100% ké hoach = 0,5

Thue hién tir 80% - dudi 100% ké hoach = 0,4

Thuee hién tir 50% - dwdi 80% ké hoach = 0,3

Thuec hién dudi 50% ké hoach = 0

4.5.3

B4o céo két qua kiém tra (Dbi v6i cac co quan c6 don vi trie thude thi phai co bao
cao kiém tra riéng; doi vdi co quan khong c6 don vi truc thudce thi khi lam bao cao
nam phai 1ong ghép bao cdo ki€ém tra nhung phai cu the)

0,5

Can cit TLKC: B4o co kiém tra ctua
S&, ban, nganh

Thém mai TCTP nay va thay cho
TCTP trude day 1a "Xt 1y cac van dé
phat sinh sau kiém tra"

Co bao cao = 0,5; Khong c6 bao cao =0

4.6

Thue hién phin cip quén ly

1,5

4.6.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y theo quy dinh

0,5

Can ca TLKC: Bao céo cua cac so,
ban, nganh va két hop theo doi,
Kiém tra cua S NOi vu

Thuee hién day dii theo quy dinh = 0,5

Khéng thuee hién day di theo quy dinh = 0

4.6.2

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu @4 phan cip cho cac don

Vi truc thudc (Béi v01 cac co quan c6 don vi tryc thudc thi phai c6 KHKT riéng; doi

V6i co quan khong c6 don vi truc thudc thi xay dung ké hoach 16ng ghép nhung phai
cu thé trong ké hoach khac)

0,5

Can ¢t TLKC:Ké hoach, bao céo
Cua cdac sd, ban, nganh va két hop
theo doi, kiém tra cua S6 Noi vu

Co ké hoach kiém tra sé co quan, don vi thuoc va truc thuoc: Trén 50% = 0,5; Tu
30% dén 50% = 0,25, Duwdi 30% hodc khéng cé ké hoach = 0
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B,ao C_Eio ket qgfl klen} 'tra,(.f)m V01 cac ?0 qu:an co dgn Vi tl‘l.ICA thu(:)c thl }?hal (30 berlo Cin ot TLKC: Béo cdo kidm tra ciia Thém m0’1, TC:FP flay \fa t’hay ch? .
4.6.3 [cao kiem tra riéng; doi véi co quan khong c6 don vi truc thuoc thi khi 1am béo céo 1 0,5 5, ban, nganh TCTP trudce dayv la "Xur Iy cac van dé
nam phai long ghép bao cao kiém tra nhung phai cu the) T phat sinh sau kiém tra"
Co bao cao = 0,5; Khong c6 bao cao =0
A AN SA L 2 X Stra 361 tén TC thanh Quy ché lam
4.7 |Quy che lam viéc cua sé, ban, nganh 1 15 viéc; thém méi TCTPQ Y
4.7.1 |Ban hanh quy ché 1am viéc cta s, ban, nganh 0,5 |Can ctr TLKC: Quy ché lam viéc | Thém méi TCTP
C6 ban hanh quy ché = 0,5, khéong ban hanh = 0
472 |Két qua thuc hién quy ché lam viéc cua sd, ban, nganh 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Tot = 1; Khd = 0,7; Trung binh = 0,4, Yéu, kém = 0.
. xA\( DUNG VA N’ANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG 16 15
CHUC, VIEN CHUC
5.1 |Tuyén dung, bo tri va sir dung cong chirc, vién chirc 3 4
Can ctr TLKC: Béo céo cua cac sé, |Thém méi TCTP nham danh gid viée
5.1.1 [Ty 1é sir dung bién ché cong chirc, vién chirc dugc giao hang nim 1 ban, nganh va két hop theo doi, sir dung bién ché & cac sd, ban, nganh
Kiém tra cia S& Noi vu tranh 1ang phi bién ché
Dat 100% = 1; Tir 95% dén dui 100% = 0,5;
Tir 90% dén duwéi 95% = 0,25; Duéi 90% = 0
Thuc hién bd tri cong chirc, vién chitc da duge tuyén dung theo ding quy dinh cua vi Can cu T LK?: ]?ao cao cua cic 50> N L ,
512 | . *. 0 , \ A 1 1 ban, nganh va két hop theo doi, Gop lai ca cong chure, vién chure
tri vi¢c lam, chirc danh nghé nghiép -2 o NTA
Kiém tra cua S NoOi vu
Thuec hién bé tri cong chire, vién chive ding quy dinh: Pat 100% = 1; Tir 90% dén
dudi 100% = 0,75; Tir 80% dén dudi 90% = 0,5; Dudi 80% = 0
513 Thuc \hién,viéc Xép ng;c_lch cing chtrc, vién chuc theo dung quy dinh cua vi tri viéc 1 nt Tham méi TCTP
lam va chuc danh nghé nghiép
Dung quy dinh = 1,
Con c6 cong chite, vién chirc xép ngach chwa ding quy dinh = 0
Thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chirc vu 1anh dao, quan ly tai cac Chuyén tr TC 5.4 1én; Néu trong nam
5.1.4 |don vi thudc va truc thudc sd, ban, nganh (Néu trong nim khong c6 bd nhiém méi thi 1 1 nt khdng c6 b6 nhiém méi thi duge tinh
duoc tinh =1) =1
CO thuc hién = 1; Khong thuc hién = 0
5.2 |Danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc hang nam theo quy dinh 2 2,5 Stra d6i tén TC cho phu hop
T chirc thue hién danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc hang nim theo quy dinh Can ci TLKC: Béo céo cua sd, ban,
52.1 , N . 2 3 N Y e 2 1,5 s
(dung ndi1 dung, quy trinh, tham quyén, thoi gian va bdo cao két qua kip thoi) nganh
Thuee hién dung quy dinh = 0,5; Khong thuc hién dung quy dinh = 0
5.2.2 |Két qua danh gid, phan loai cong chirc, vién chitc hang nim 1 gggn;u TLKC: Bdo cao cua s6, ban, Thém méi TCTP
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100% cong chuc, vién chirc hoan thanh nhiém vu tro lén = 1; Co cong chire, vién
chitc khong hoan thanh nhiém vu hodc sai pham bi xur ly cac hinh thirc ky ludt = 0
5.3 |Thuc hién chuyén doi vi tri cong tic theo quy dinh 1,5 Thém maoi TC do trude day chua co
L2 an cr TLKC: Ké hoach ciia s¢
5.3.1 |Ban hanh ké hoach chuyén d06i vi tri cong tac hang nam cuia s&, ban, nganh 0,5 g;rr]l (r::;énh C: Ke hoach cua so,
Ban hanh kip thoi = 0,5; Ban hanh khong kip thoi = 0,25; Khong ban hanh = 0
: ; PO an cad TLKC: Bao c4o cua s¢
5.3.2 [Mtrc do thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac hang nam cua sd, ban, nganh 1 gggn;u C: Bao cdo cua s, ban,
Thuee hién 100% ké hoach = 1;
Thuee hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach = 0,75;
Thuec hién tir 50% dén dudi 80% ké hoach = 0,5,
Thuec hién dudi 70% ké hoach = 0
5.4 |Cong tic dao tao, boi dwdng cian b, CCVC 3 3
541 Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chirc hang ndm cia s, ban, 1 05 Can ¢t TLKC: K& hoach cua s,
"7 |nganh ’ ban, nganh
Ban hanh kip thoi trong thang 01 ciia niam ké hoach = 0,5; Ban hanh khéng kip thoi
= 0,25; Khdng ban hanh =0
542 Mrc d6 thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc cia cuia sd, ban, 1 05 Can cir TLKC: B4o c4o cua sd, ban,
"~ |nganh ’ nganh
Thuec hién 100% ké hoach = 0,5; Thuc hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach = 0,4,
Thuee hién tir 50 dén duwedi 80% ké hoach = 0,3; Thuc hién dudi 50% ké hoach = 0
A an cad TLKC: Bao c4o cua s¢
5.4.3 [Ty 1¢ can bo, CCVC duoc dao tao, boi dudng trong nam 1 1 gggn;u C: Bao cdo cua s, ban,
Trén 80% so cdn bé, cong chire = 1; Tir 50% - 80% s6 cdn bd, cong chirc = 0,5;
Duéi 50% s6 can bg, cong chire = 0
Can ctr TLKC: Béo céo cua cac sé, |Thém méi TCTP nay dé danh gia mirc
5.4.4 |Cir cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p ddo tao, boi dudng tap trung cua tinh 1 ban, nganh va két hop theo dai, d6 tham gia tp huan dao tao tip trung
kiém tra cua S& Noi vu cua sd, ban, nganh
Cut tham gia day dii theo triéu tdp ciia co quan c6 tham quyén = I;
Khéng tham gia day dii = 0
55 |Chit lwgng CCVC 4 4
5.5.1 [Nang lyc chuyén mon, nghi€p vu cia CCVC 1 1 Piéu tra x4 hoi hoc
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
5.5.2 |Tinh than trach nhiém d6i voi cong viée cia CCVC 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
5.5.3 |Thai ¢ phuc vu cia CCVC 1 1 Piéu tra x4 hoi hoc

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
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5.5.4 |Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan ctia CCVC 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Khongco=1;C6=0
6 POI MOI CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN HANH CHINH VA PON 4 A
VI SU NGHIEP CONG LAP
6.1 Thuwe hi¢n co ché kho4n bién ché va kinh phi hanh chinh tai sé, ban, nganh; thue 4 3
' hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém cia cac don vi sw nghiép truwe thudc
Viéc thyuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai s&, ban, nganh; thuc Can cu T LK?: l?ao cao cua cic 50> Gpp lai C?ACO’ (‘lu%n hfmh,Ch} nh Ya don
6.1.1 |, .. J , ., A : n 1 1 ban, nganh va két hop theo doi, Vi sy nghi€p vi c6 mdt sé sé nganh
hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cac don vi truc thudc -2 s 1o R , . o
Kiém tra ctia S& Tai chinh khong c6 don vi su nghi¢p
Thuee hién dung quy dinh = 1; Khong thuc hién dung quy dinh = 0
Ty 1€ don vi thudc va truc thude thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
6.1.2 ] A £ \ ., o 1 1 nt
chinh; thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
Dat 100% s6 don vi = 1; Tir 90% dén duéi 100% s6 don vi = 0,75, Tir 80% dén duci
90% s6 don vi = 0,5; Dudi 80% s6 don vi = 0
Panh gia mirc thu nhap ting thém binh quan cta can bo, CCVC hang thang do tiét T.hAem. £n0’1. :1" CTP. de. danh gid hicu qua
6.1.3 Kicm chi tidu 1 nt Viéc tle:[ kiém chi tai co quan, don vi;
- chia diém trong TC 6.1
Trén 500 ngan dong/nguoi/thdng = I;
Tir 300 ngan dén dudi 500 ngan dong/nguoi/thang = 0,75;
Tir 100 ngan dén dudi 300 ngan dong/nguoi/thang = 0,5;
C6 thu nhdp dudi 100 ngan dong/nguoi/thang = 0,25;
Khong co thu nhdp tang thém = 0
6.2 T_z'ic dong cAﬁa Vi@(: thuce h'ién c’0' ché !(Ahoén bién ché va kinh phi hanh chinh; thwe 5 1 DPidu tra x hoi hoc
hién co che tw chu, tw chiu trach nhiém
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 15 15
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin ciia s&, ban, nganh 7 8
T6 chirc thue hién tng dung CNTT theo quy dinh (Panh gia, xép loai ciia S TTTT) Can ci TLKC: Béo céo cua sd, ban,
7.1.1 s . \ < 3 A i A 1 1 s
Ban hanh KH ung dung CNTT hang nidm va 6 chirc thyc hién nganh
Thuee hién ding quy dinh dat Tot = 1;
Thuee hién dung quy dinh dat Trung binh = 0,5;
Thuee hién khéng ding quy dinh, xép loai Yéu, Kém = 0
712 Ddnll gld 1y 1€ CdIl DO, UL VU SU AUIE NTOP UIW AICTl U COIlg VU tTONE tId0 dOT COIIZ 1 1 Séf TT&TT dénh glé Trudc déy lé d]éu tra XHH

\IAn

Ty 1¢ thuc hién tir 80 dén 100% dat Tot = 1;

Ty ¢ thuc hién twr 50 dén duéi 80% dat Trung binh = 0,5;

Ty 16 thuee hién dudi 50% xép loai Yéu, Kém = 0
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7.1.3

Mtic d6 cung cap dich vu cong truc tuyén
(Cho diém to1 da doi véi cac don vi khong c6 dich vu cong)

Can ca TLKC: Bao céo cua cac so,
ban, nganh va két hop theo dai,
kiém tra caa S& TTTT

S& cho diém tbi da ddi véi cac don vi
khong co dich vu cong

Tat ca dich vu cong déu dwoc cung cd'p truc tuyén omuwcdo lva2=1

Néu ¢é dich vu cong duoc cung ccfp truc tuyén o murc do 3 duoc cong thém 0,5

Néu cé dich vu cong dwoc cung cép truc tuyén o murc do 4 duoc cong thém 0,5

7.1.4

Trién khai thyc hién, img dung phan mém quan 1y van ban

nt

B6 sung thém ddi v6i nhitng don vi
CO trién khai phan mém QLVB xuong
don vi cap 2 truc thudc.

Thuec hién tot = 2; Thwc hién khd = 1;
Thuee hién trung binh = 0,5, Thuc hién yéu hoac khong thuc hién = 0

Néu c¢o trién khai vé don vi cap 2 dugc cong thém 1 diém

7.1.5

Trién khai phan mém Quan 1y nhan sy (Phan hé quan 1y ho so)

nt

Thém ma6i TCTP

Thuec hién tot = 1; Thuwc hién khd = 0,75;
Thuee hién trung binh = 0,5, Thuc hién yéu hoac khong thuc hién = 0

1.2

Chit lwgng cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia sé, ban, nganh

S¢ TT&TT truc tiép kiém tra, theo
ddi va danh gia

7.2.1

Tinh Kip thoi ciia thong tin cung cap

Trudc day 1a diéu tra XHH

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.

7.2.2

Muc d6 day du cua thong tin vé cac linh vuc quan 1y nha nudc cung cap

Trudc day 1a diéu tra XHH

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.

7.2.3

Murc @6 thuan tién trong truy cép, khai thac thong tin

Trudc day 1a diéu tra XHH

Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0.

7.3

Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia s&, ban, nganh

Bao céo cua cac co quan, don vi va
ket hop theo doi, kiém tra cua S&
KH&CN

Trudce day chi quy dinh thuc hién ISO
nhung chua c6 phan danh gia 4p dung
TTHC cua co quan don vi vao ISO.

Xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd phu hop hé théng quan 1y chét luong
ISO 9001 dbi vé6i cac tha tuc hanh chinh:

Thuee hién duy tri 16t va ap dung 100% cdc thu tuc hanh chinh = 4

Thuee hién duy tri 16t va ap dung trén 60% thu tuc hanh chinh = 3

Thuee hién duy tri chua 16t va dp dung trén 60% cdc thu tuc hanh chinh hodc duy tri
tor va ap dung duoi 60% cac thu tuc hanh chinh = 2

Thuee hién duy tri chua tot, ap dung duoi 60% cac thu tuc hanh chinh = 1

Khong thuc hién duy tri hé thong quan Iy chat luong = 0

THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
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Piém Piém
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin trwée | du kién Phuwong phap danh gia Thay déi so v6i trude
day | sira doi
A . X . . A A A 4ok A a g z1 K - £ Can c TLKC: Bao céo cua cac so,
Xay dung, trién khai thyc hién By phan tiep nhan va tra két qua theo co che mjt aneu \ \ A’ao cao cua C?.C >0
8.1 L A o . 2 2 ban, nganh va két hop theo doi,
ctra, mQt cwra lién thong hién dai - 2 o NTA
: Kiém tra cua S NOi vu
Co6 Bo phan tié’p nhén va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong hién
dai =2
Quy dinh cu thé dbi véi cac sd, ban,
0 5 BG phdn tié in va tra két qua 5 mét cui ot cuea lién tho nganh khong co TTHC (Ban Dan t6
K_hAong (?0 Bo phaf tiep nhqia vc.z;tm keAt qu‘a th?eoxco cf,te I.’I’f(.)t cu’cj, mot cua l'zenﬁtho?g Ciin ot TLKC: Sé theo d&i tiép gv q ( ' Dan 0c)
hién dai nhung van thuc hién tiép nhan va tra ket qua giai quyet TTHC tai mot dau N . hoac chua xay dung dugc B phéan
7. R . . , P ., nhan va tra két qua cua so, ban, N ; o
moi = 1 (Poi voi cdc so, ban, nganh khong co TTHC giai quyét theo co ché mot cua, naanh Mot ctra nhung van thuc hi¢n giai
M6t cika lién thong thi chdm = 1) g quydt TTHC theo co ché mét cira thi
chim =1
Khong thuc hién = 0
8.2 |TTHC giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong 2 2
. o U o Ciin ot TLKC: Béo cdo clia cdc s, | nand 620 ty 1¢ TTHC giai quyet qua
SO0 lugng TTHC giai quyét qua BO phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché mdt cua, . <A .. Bo phan mot ctra, mdt cira lién thong
821 | . = 1 1 ban, nganh va két hop theo doi, P . R
mot cura lién thong 2 e wTAs deé cong khai giao dich véi to chuec,
Kiém tra cua S& Noi vu N
nguoi dan
Pat 100% s6 luong TTHC = I,
Tir 80% dén dudi 100% sé hwong TTHC = 0,75;
Tir 50% dén duwdi 80% s6 hwong TTHC = 0,5;
Du6i 50% s6 heong TTHC = 0
. : . Ny Cén cir TLKC: Béo céo cua céc s6, [Thém méi TCTP de dénh gia chat
Vi¢c tuan thu va té chire thuc hién cac TTHC dung quy dinh (vé chat lugng, trinh tu, an cu . < x a0 cao ctia cic 50> (3’1 ‘6.: .a N gla cha J
8.2.2 thor gian giai quyét,...) 1 ban, nganh va két hop theo doi, luong, trinh ty, thoi gian giai quyét
glan glal quyet,... Kiém tra cua S& Noi vu, S& TP TTHC cuia co quan, don vi.
Ty 1é hé so gidi quyét theo TTHC diing quy dinh: 100% = 1; Tir 90 dén duwdi 100% =
0,5; Tir 80% dén dudi 90% = 0,25; Dudi 80% = 0
8.3 DleAu kl‘gn c°0’ S’{O’ vatochat, trang thiét bi va mirc d¢ hién dai hoa cua B phan tiép 9 15 Chia ra cac TCTP cu thé hon
nhan va tra ket qua
B4 tri phong lam viéc Bo phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira Can cr TLKC: Bao cao cua cac so,
8.3.1 [oo 'l PIONS MM VIEe BO phan Hep niian v 1 e, me 1 0,5 |ban, nganh va két hop theo dbi,
lién thong 2  a NTAS
Kiém tra cua S NOi vu
C6 b6 tri va dam bao dién tich ding quy dinh = 0,5; C6 bé tri nhung dién tich chua
diing quy dinh = 0,25; Khéng bé tri = 0
8.3 Bo tri co s& vat chat, trang thiét bi (ban, ghé 1am vi¢c, ban ghé ngoi chd, diéu hoa, 1 05 nt

quat,...) tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong

Pam bdo ding quy dinh = 0,5; C6 bé tri nhung chwa day di = 0,25; Khéng c¢6 = 0
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Piém Piém
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin trwée | du kién Phuwong phap danh gia Thay déi so v6i trude
day | sira doi
Boktn h? tho‘ng tin hoc (du so. lu:c;)’ng fnay ;unh, So kf:t 11701 ﬁnang;, ung dung I}@ t}Alonqg Thém méi TCTP nay dé danh gia su
8.3.3 [phan mém dung chung,...) tai B0 phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché mot cira, 0,5 nt A .. .
Ae o 1A 1A dau tu cua cac sd, ban, nganh
mot ctra lién thong
Pam bdo ding quy dinh = 0,5; C6 bé tri nhung chwa day di = 0,25; Khéng c¢6 = 0
8.4 |Chat lwong phuc vu tai Bo phﬁnqtié'p nhan va tra két qua 4 4.5
8.4.1 [Bo tri cho ngoi cho, noi don ti€p to chirc, ca nhan dén giao dich 1 1 Diéu tra xa ho1 hoc
; ; Thém: C6 bo tri hwa du
Dung quy dinh = 1; Co bo tri nhung chuwa dung quy dinh =0,5; Khong bo tri = 0 quy dinh 0 trinhung chwa diing
8.4.2 |Thai d6 phuc vu cua cong chirc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua 1 1 Diéu tra xa hoi hoc
Tot = 1; Khd = 0,75; Trung binh = 0,5, Yéu, kém = 0
8.4.3 |Thoi gian giai quyét TTHC ctia s&, ban, nganh 1 1 Piéu tra x4 hoi hoc
Dam bao dung (hoac som hon) quy dinh = 1; Chua dung quy dinh = 0
8.4.4 |Chat luong giai quyét TTHC cua s6, ban, nganh 1 1,5 |Diéu tra xa hoi hoc
Tot = 1,5; Khd =I; Trung binh = 0,5; Yéu, kém = 0
Tong cong 100 100

Trong do:
-Vé bo cuc:

+Giir nguyén 8 linh vuc nhu trude day;

+C6 39 Tiéu chi (trude day 1a 34 Tiéu chi), ting 5 Tiéu chi do tach tir cac tiéu chi thanh phan hodc thém méi Tiéu chi dé danh gia toan dién hon.
+C0 98 Tiéu chi thanh phan (trudc day 1a 85 tiéu chi thanh phan), ting 13 Tiéu chi thanh phan.

+Bo cac Tiéu chi thanh phan sau:

*Thu h(t nhan tai vé cong tac tai co quan don vi;

*Sir dung mang ndi bd LAN nay vi hién nay cac co quan don vi d4 trién khai day du;
*Pénh gia trang thong tin dién tir vi hién nay cac co quan d4 c6 day di;

*Cac TTHC giai quyét theo co ché mdt cira 1ién thong vi khdng dong nhat giira cac so, nganh;

-Vé diém sb:
+Piém tu danh gia: 80 diém (trudc day 1a 77 diém), ting 3 diém;
+Piém diéu tra xa hoi hoc: 20 diém (trude day 1a 23 diém), giam 3 diém.

Giam diém diéu tra XHH vi c6 mot s6 TCTP diéu tra XHH dé mirc diém cao, khong twong ddng hodc do mot sé tiéu chi thanh phan chuyén

sang thanh diém ty danh gi; tang diém ty danh gia dé ting muc chii dong thuc hién CCHC cuia céc s, ban, nganh.
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