Phu luc 8

TONG HQP PEM
THEO CAC LINH VUC, TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN POI VOI CAC HUYEN, THANH PHO, THI XA

(Kém theo Bdo cdo sé: 600 /BC-SNV, ngay 27 thang 5 ndm 2015 ciia S6 Néi vu)

. Don vi
~ P s A roopa A Piém R B
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da Pong | Lé |Quang| Bo Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thiy | Ninh | Trach| Pon |Trach | Héa | Hoéa
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 23 2036 17,8 | 17,99 | 20,49 | 16,88 | 11,5 | 20,3 | 16,15
1.1 Ké hoach CCHC nim 4,5 4,5 4,5 3 4,5 4,2 2,7 3 4,2
111 Bfln hztnh ke hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV cua nam trude lien ke 15 15 15 0 15 1.5 0 0 1.5
nam ké hoach )
Xéc dinh day di cac nhiém vu CCHC trén cac linh vic theo Chuong trinh
1.1.2 T L i , , , , 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
CCHC cua huyén, thanh pho 0.5 0.5 0.5 0.5
1.1.3 |B6 tri kinh phi trién khai cong tac CCHC 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Céc két qua phai dugc xac dinh rd rang, cu thé va dinh 1 trach nhiém trién
1.1.4 . o, 1 1 1 1 1 1 1 1 1
khai cua co quan, to churc
1.1.5 |Mirc do thuc hién ké hoach CCHC 1 1 1 1 1 0,7 0,7 1 0,7
1.2 Bao cao CCHC 4 4 2 4 3 4 4 4 2,5
1.2.1 |Sé luong bo cao (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang va bdo cdo nam) 3 3 1 3 2 3 3 3 1,5
1.2.2 |Tét ca béo céo co day du ndi dung theo hudng dan 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3 Kiém tra cong tic CCHC 2,5 2,5 1,7 2,5 2,5 1,9 0 2,5 2,5
131 Xay dun% Ke h?ach kiém tra CCHC d6i véi co quan va cac don vi thudc 1 1 1 1 1 1 0 1 1
UBND cap huyén
1.3.2 |Mtc dd thuc hién ké hoach kiém tra CCHC 1 1 0,7 1 1 0,4 0 1 1
1.3.3  |Xtr Iy céc van dé phat sinh sau kiém tra 0,5 | 05 0 05 | 05 | 0,5 0 0,5 | 05
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 2 1,75 | 1,72 | 1,83 | 1,83 | 1,53 | 0,64 | 1,64 | 1,66
1.4.1 |Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC 05 | 05 | 05 | 05| 05| 05 0 0,5 | 05
1.4.2 |Muc do thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 05 | 05 | 05 | 05 ] 05| 03 0 0,5 | 05
143 Tac ‘d.(_)nﬁg cu;cl tu}’/en tfuyen do1 voi viee nang cao nhan thirc cia CBCCVC, 1 075 | 072 | 0.83 | 083 | 0.73 | 0.64 | 0.64 | 0.66
nguoi dan, t6 chirc vé CCHC
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t];););e;:l Pong | Lé |Quang| B Ba Quéng| Tuyén | Minh
Héi | Thiy | Ninh | Trach| Pon | Trach| Héa | Hoa
1.5 Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 2 0 1 1 1 0 1 2 0
1.5.1 |Gén két qua thyc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng 1 0 1 1 1 0 1 1 0
1.5.2  |Sang kién trong trién khai cong tac CCHC (cap huyén trd 1én) 1 0 0 0 0 0 0 1 0
1.6 Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia UBND cap huyén 4 3,61 | 3,48 | 3,66 | 3,66 | 3,25 | 3,16 | 3,16 | 3,29
1.6.1 |Chét lugng cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 092 | 0,94 [ 0,93 | 093 | 0,79 | 0,83 | 0,83 | 0,86
1.6.2 |Tinh kip thoi clia cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 0,96 | 0,92 [ 0,96 [ 0,96 | 0,85 | 0,89 | 0,89 [ 0,78
1.6.3  [B6 tri nguon Iyc (nhan Iy, tai chinh....) cho cong tic CCHC 1 0,81 | 0,71 { 0,83 | 0,83 | 0,82 | 0,63 | 0,63 | 0,79
1.6.4 |Cong tac chi dao, don dbc thuc hién cac nhiém vu CCHC 1 0,92 | 0,91 [ 0,94 | 094 | 0,79 | 0,81 | 0,81 | 0,86
1.7 Bo tri, sir dung hom thw gép y tai UBND cip huyén 2 2 2 1 2 2 0 2 2
171 Bfln hanh Quy ché xtr Iy géc don thu phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chiic | | | 0 | 1 0 1 1
ve quy dinh hanh chinh bang hinh thirc hom thu gbp ¥
1.7.2  |Thyc hién mé va xu ly 1 1 1 1 1 1 0 1 1
1.8 Bo tri, sir dung dwong diy dién thoai néng tai UBND céap huyén 2 2 1,4 1 2 0 0 2 0
1.8.1 |Ban hanh Quy ché sir dung dudng ddy dién thoai nong 1 1 0,4 0 1 0 0 1 0
1.8.2 |Thyc hién giai quyét cac kién nghi cua t6 chirc, cong dan 1 1 1 1 1 0 0 1 0
XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM
2 PHAP I:UAT TAI UBND CAP H.UYEN. Q : 13 | 11,18 | 11,6 | 11,57 | 8,27 | 9,58 | 9,72 | 10,12 | 8,47
21 i(j;féilll.rng va ban hanh cac vin ban quy pham phap luat cia UBND cép 5 4,78 4.2 417 | 417 | 398 | 432 | 402 | 3,97
2.1.1 |Murc d6 thuc hién KH xay dung VBQPPL hang nam cia UBND cép huyén 1 1 0.4 0.4 0.4 0.4 0,7 0.4 0.4
2.1.2  |Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E hMalri’; d6 phu hop voi tinh hinh thyc té cia VBQPPL do UBND cap huyén ban | | | | | 098 | 0.97 | 0.97 | 0.92
2.1.4 |Tinh kha thi cia VBQPPL do UBND cip huyén ban hanh 1 0,89 | 0,91 | 0,89 | 0,89 | 0,81 0,8 0,8 0,82
2.1.5 |Tinh hiéu qua, 6n dinh cia VBQPPL do UBND c4p huyén ban hanh 1 0,89 | 0,89 | 0,88 | 0,88 | 0,79 | 0,85 | 0,85 | 0,83
2.2 Cong tac ra soat, hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat 3 2 3 3 1 2 2 2 2
2.2.1 |Ban hanh ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL theo dinh ky 1 1 1 1 0 1 0 1 0
2.2.2  |Muc d hoan thanh ké hoach ra soat, hé thong hoa VBQPPL 1 0 1 1 0 0 1 0 1
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. A e X Piém [ -
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | PONg | L& |Quéing| B Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thily | Ninh | Trach| Pon |Trach | Héa | Hoéa
2.2.3  |Xtr Iy két qua ra soat 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3 T6 chirc va kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai UBND cap huyén 4 34 | 34 | 34 | 21 | 26 | 24 | 31 1,5
2.3.1 |Tb chirc trién khai thuc hién VBQPPL do Trung wong, tinh, huyén ban hanh 1 07 | 07 | 04 | 07 | 07 | 07 | 04 | 04
2.3.2  |Ban hanh KH ty kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai UBND cip huyén 1 1 1 1 0 0,5 0 1 0
233 l\/fuc dQAthuc hién ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai UBND 1 0.7 0.7 1 0.4 0.7 0.7 0.7 0.4
cap huyén
2.3.4 |Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 1 1 1 0,7 1 1 0,7
)4 Thuwe hl.gnicong tflc tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat thujc 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pham vi cap huyén
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 9 6,2 7 52 | 57 | 3,7 | 37 | 57 | 3.8
3.1  |Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC ciia UBND cap huyén 5 2,7 4 27 | 27107 | 07 | 27 | 08
3.1.1 [Ban hanh ké hoach 1 1 1 0 1 0 0 1 0
3.1.2  |Mic do thuc hién ké hoach 1 0,7 1 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 04
I'1dat mneIr eav Llu_y qifar ve 1T 1110 Uliud dugu bUllg DU 1IU4U CU SU KIIdU DIGT glua
3.1.3 [ndi dung cong bd vai van ban QPPL vé TTHC, kip thoi kién nghi cap c6 tham | 1 0 0 1 0 0 0 0 0,4
314 C6 ndi dung KH ra soat TTHC trong ké hoach hoat dong kiém soat TTHC | | | | | 0 0 | 0
""" |hang ndm dam bao ding theo yéu cau ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
315 T‘o c}}uc Wra sqoat, da@ gia cac quy dinh vé TTHC trong tam theo Chuong trinh | 0 | 0 0 0 0 0 0
ra soat cua tinh ban hanh
3.2 Cong khai thi tuc hanh chinh 4 3,5 3 2,5 3 3 3 3 3
3.2.1 |Cong khai day du, dang quy dinh TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua 2 1,5 1,5 1 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
322 2 2 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
a) Ty 1é % TTHC duoc cong khai day du, ding quy dinh trén Cong thong tin . . . . . . . . .
dién tir hodc trang thong tin dién tr cia UBND cip huyén
b) Ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong cac VB QPPL di ban hanh
dé kip thoi phat hién, stra d6i, bo sung, bii bo cac quy dinh con bat cap, vuéng| 0,5 | 0,5 0 0 025 | 025 | 0,5 0 0

mac.
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- on . ;s X Diém 5 <
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | PONg | L& |Quéing| B Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thiy | Ninh | Trach | Dén |Trach| Héa | Héa
c? Nle?m yAej[ C(’).ng’khal d;a. chi t:ep nhan, xr ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, 0.5 0.5 0.5 0.5 025 | 025 0 0.5 0.5
to chirc doi voi cac quy dinh ve TTHC.
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC 10 | 7,78 | 4,75 | 9,81 | 581 | 441 | 56 | 4,6 | 546
4.1 Tu'an tlAlu c’ac quy dinh cia Chinh phu, cac b, nganh UBND tinh vé to 1 1 1 1 1 1 1 1 1
chirc by may
42 Thl{c hién chuc n.ang, nhiém vu cua UBND cap huyén va cac don vi truc ’ 183 | 1,85 | 1.89 | 1,80 | 1,68 | 174 | 1,74 | 161
thudc theo quy dinh
42.1 |Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cua UBND cfip huyén 1 0,92 0,95 0,95 0,95 0,81 0,87 | 0,87 | 0,83
499 KetAqua thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cua cac don vi truc thugc UBND cap 1 0.91 0.9 094 | 094 | 087 | 087 | 0.87 | 078
huyén
Thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia cac co' quan
4. . R 3 3 0 3 1 0 1 0 1
3 chuyén mén thugoc UBND cap huyén
43.1 |Ban hanh ké hoach kiém tra 1 1 0 1 1 0 1 0 1
4.3.2  |Mirc 6 thuc hién ké hoach kiem tra 1 1 0 1 0 0 0 0 0
4.3.3 |Xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 0 1 0 0 0 0 0
4.4 Thue hién phan cip quan ly 3 1 1 3 1 1 1 1 1
4.4.1 |Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu di phan cap cho
4.4.2 , . . 1 0 1 0
cac don vi truc thudc
4.4.3 |Xtrly cac van dé vé phan cip phat hién qua kiém tra 1 0 0 1 0 0 0 0 0
4.5 Két qua thue hién quy ché lam viéc ciia UBND céap huyén 1 0,95 0,9 092 | 0,92 ( 0,73 | 0,86 | 0,86 | 0,85
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ
A A ~ , : : i 18 | 16,09 | 12,55 | 16,2 13 | 12,45 | 13,66 | 12,76 | 12,56
S CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1 Xic dinh co ciu cong chire, vién chire theo vi tri, viéc lam 3 2,4 1 3 2,4 2,1 14 14 2,4
511 Ty 1€ ph?ng Vil tuong duong phong cé co cau cong chirc theo vi tri viéc 1am | | 0 | | 0.7 0 0 |
dugc phé duyét
510 Ty 1¢ don vi sy nghi€p cong lap thudc UBND cap huyén céd co cau vién chire | 0.7 | | 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

theo vi tri vi€c 1am dugc phé duyét
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- on . ;s X Diém 5 <
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | PONg | L& |Quéing| B Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thily | Ninh | Trach| Pon |Trach | Héa | Hoéa
513 Mmi d6 thuc hién co cau cong chire, vién chire theo vi tri viée lam dugc phé | 0.7 0 | 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
duyét
5.2 Tuyén dung va bo tri sir dung cong chirc, vién chirc 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Thuc hién bb tri cong chic dd duoc tuyén dung theo ding quy dinh cta vj tri
5.2.1 ca 1s . R , 1 1 1 1 1 1 1 1 1
viéc l1am va ngach cong chirc
Thyc hién viéc tuyén dung va bd tri vién chirc theo ding quy dinh ctia vi tri
5.2.2 A 1s .1 A A aA: e s . in A . 1 1 1 1 0 1 1 1 0
viéc 1am va chirc danh ngh¢€ nghié¢p doi voi cac don vi su nghi¢p cong lap
Ty 1& don vi sy nghiép cong lap thudéc UBND cap huyén thyc hién bé tri vién
523 , , L A 1 1 1 1 1 1 1 1 1
chuirc theo ding quy dinh cua vi tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép
5.3 Cong tac dao tao, bdi dwong CBCCVC 2 2 2 2 1,7 0,7 1,7 1 2
531 Ban hanhA ke hoz;lch dao tao, boi dudng cong chire, vién chirc hang nam cua | | | | | 0 | 0 |
UBND cap huyén
539 Murc do t}luc hle;:n ke hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc cia | | | | 0.7 0.7 0.7 | |
UBND cap huyén
5.4 Po6i méi cong tac quan ly cong chire 3 2 1 2 1 1 2 1 1
5.4.1 |Panh gid cong churc trén co so thuc hién nhiém vu dugc giao 1 1 1 1 1 1 1 1 1
540 T’huc hién thi tuyeq canlAl trarzh de bc; nhi¢m vao cac chirc vu lanh dao, quan ly | 0 0 0 0 0 0 0 0
cac co quan, don vi thudc tham quyén
543 Co xay dung hoz_ic dar;g ky kf hoacfh t}’lu huat nhan tai vé cong tac thude cac co | | 0 | 0 0 | 0 0
quan, don vi thugc tham quyén quan ly
5.5 Chit lwgng can b, cong chirc, vién chirc 4 3,69 | 3,35 3,7 3,7 345 | 3,36 | 3,36 | 3,26
5.5.1 |Nang luc chuyén mon, nghiép vu cia CBCCVC 1 0,87 | 0,82 | 0,87 | 0,87 [ 0,74 | 0,78 | 0,78 0,8
5.5.2 |Tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc cia CBCCVC 1 0,92 | 0,88 | 0,94 | 0,94 0,8 0,84 | 0,84 | 0,86
5.5.3 |Thai d6 phuc vu cia CBCCVC 1 092 | 0,73 | 0,89 | 0,89 [ 0,91 | 0,74 | 0,74 | 0,76
5.5.4 |Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan cia CBCCVC 1 0,98 | 0,92 1 1 1 1 1 0,84
5.6 Can bd, cong chirc cap xi 3 3 2,2 2,5 2,2 2,2 2,2 3 1,9
5.6.1 |Ty1é dat chuan cta cong chirc cip x4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.6.2 |Ty 1é dat chuan ctia can bo cip x4 1 1 0,7 1 07 | 07 | 0,7 1 0,4
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. A e X Piém [ -
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | PONg | L& |Quéing| B Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thily | Ninh | Trach| Pon |Trach | Héa | Hoéa
563 Ty 1€ sov can by, cong chure cap xa dugc boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu | | 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 | 0.5
trong nam
POI MOI CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN HANH CHINH
X - A . 4 4 1 1 4
6 VA DON VI SU NGHIEP CONG LAP 3,7 36 | 3,73 | 3,73 | 3,43 | 3,5 3,5 3,5
Thue hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai UBND cip
A1 : ’ ‘ 2 1,84 1,8 1,88 | 1,88 | 1,71 | 1,75 | 1,75 | 1,77
6 huyén (theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP)
6.1.1 |Ty1é co quan, don vj trién khai thyc hién 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.1.2 |Tac dong cua viéc thuc hién co ché tai chinh tai UBND cap huyén 1 0,84 0,8 0,88 | 0,88 | 0,71 | 0,75 | 0,75 | 0,77
6.2 Thl{c hién co c?e tw cPu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sw nghiép ) 1,86 1,8 1,85 | 1,85 | 172 | 1,76 | 1,76 | 1,77
thud¢c UBND cap huyén
Viéc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cac DVSN thuéc UBND
6.2.1 2 NP \ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cap huyén co6 hi€u qua
6.2.2 |Téc dong cua vi¢c thuc hién co ché tai cac don vi su nghi¢p cong lap 1 0,86 0,8 0,85 1 0,85 | 0,72 | 0,76 | 0,76 | 0,77
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 11 | 998 | 743 | 965 | 7,35 | 6,97 | 7,78 | 8,78 | 9,48
7.1 Ung dung cong nghé thong tin ciia cip huyén 6 541 | 4,88 | 4,88 | 4,58 | 4,79 | 4,67 | 4,67 | 531
7.1.1 |Tb chirc thuc hién Gmg dung CNTT theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 1 1 1
712 Cff qua.rAl hanvh chmh iap I}uye;n su dung mang ndi bd (mang LAN) d¢ trao doi | | | | 0.7 | | | |
cong viéc, van ban dién tir
7.1.3  |Muc do su dung thu dién tir trong trao doi cong viéc cua CBCCVC 1 0,91 0,88 | 0,88 | 0,88 | 0,79 | 0,67 | 0,67 | 0.81
7.1.4  |Mirc do cung cap dich vu cong truc tuyén 2 1,5 1 1 1 1 1 1 1,5
7.1.5 |Trién khai thuc hién, ing dung phan mém quan Iy vin ban 1 1 1 1 1 1 1 1 1
79 Cllat lu:()'ﬂgfuﬂg cz:p thong tlli trén CAong thong tin dién tir hoac Trang 3 257 | 255 | 277 | 277 | 218 | 211 | 211 | 217
thong tin dién tir cia UBND cap huyén
7.2.1 |Tinh kip thoi cua thong tin 1 0,87 | 0,86 [ 0,94 | 0,94 | 0,71 0,7 0,7 0,74
7.2.2 |Muc do dﬁy du cua thong tin vé cac linh vuc quan ly nha nudc cua cfip huyén 1 0,83 | 0,81 0.9 0.9 0,7 0,69 | 0,69 | 0,71
7.2.3  |Muc d6 thuan tién trong truy cap, khai thac thong tin 1 0,87 | 0,88 | 0,93 [ 093 | 0,77 | 0,72 | 0,72 | 0,72
7.3 |Ap dung ISO trong hoat dong ciia UBND cip huyén 2 2 0 2 0 0 1 2 2
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. A e X Piém [ -
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da Pong | Lé |Quang| Bo Ba |Quang|Tuyén| Minh
Héi | Thiy | Ninh | Trach | Dén |Trach| Héa | Héa
Ap dung hé thong quan Iy chat luong ISO theo diing quy dinh (duy tri, cai 5 5 0 5 0 0 | 5 5
tién, day dii céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh)
8 THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 12 | 1066 | 7,39 | 7,86 | 7,86 | 7,85 | 3,63 | 7,08 | 7,11
8.1 Thue hién co ché mdt cira, mt cira lién thong 3 3 2 2 2 2 1 2 2
8.1.1 |Thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 0 1 1
212 ApA dun{; coq ché mot ctra lién thong hién dai trong giai quyét cong viée tai bo | | 0 0 0 0 0 0 0
phan mot cira i i
213 Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xa trién khai co ché mot cira, mot ctra li€én thong | | | | | | | | |
o (trir cac xa duoc Thu tudng Chinh phu cho phép chua thuc hién)
8.2 S6 lwong TTHC giai quyét theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong 2 1 0 0 0 0 0 0 0
82 1 Sgaluong cac TTHC thyc hién ¢ dia phuong dugc giai quyet theo co ché mot | 0 0 0 0 0 0 0 0
8.2.2 |Cac TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong 1 1 0 0 0 0 0 0 0
8.3 DleAu kfgn co fO’ v?t ctlatZ traltg thiét bi va mirc d§ hién dai hoa cua B 3 3 ) ) ) ) 1 ) )
phan tiép nhan va tra két qua
231 qu ‘[rlA co sO Avat chat, trang thiét bi theo quy dinh tai B§ phan mdt cura, mot | | | | | | 0 | |
cua cap huyén
232 Bo :[1‘1 co sO VatAchat, tArang thi€t bi theo quy dinh tai B phan mdt ctra cap xa 5 5 | | | | | | |
thuéc UBND cap huyén
8.4 Chit lrong phuc vu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 4 3,66 | 3,39 | 3,86 | 3,86 | 3,85 | 1,63 | 3,08 | 3,11
8.4.1 |BO tri chd ngdi chd, noi don tiép to chirc, ca nhan dén giao dich 1 1 0,92 1 1 1 0 0,71 | 0.9
8.4.2 |Théi dd phuc vu cua cong chirc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua 1 0,9 0,78 0,94 | 0,94 | 0,98 0 0,74 | 0,71
8.4.3 |Thoi gian giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1 0,88 | 0,88 1 1 0,93 | 0,86 | 0,86 | 0,75
8.4.4 |Chat luong giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két qua 1 0,88 | 0,81 | 0,92 | 0,92 | 0,94 | 0,77 | 0,77 | 0,75
Tong cong: 100 | 85,95 ( 72,12 | 82,01 | 72,21 | 65,27 | 59,1 | 72,85 | 66,57




