UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 600 /SNV-CCHC Quang Binh, ngay 27 thang 5 nam 2015
BAO CAO

Két qua xac dinh Chi s6 Cii cach hanh chinh nim 2014 ciia cic sé, ban,
nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh Quing Binh

Thue hién Quyét dinh sé 3229/QD-UBND ngay 26/12/2013 ctia UBND
tinh vé viéc phé duyét dé 4n “Xac dinh Chi sd Cai cach hanh chinh cép s&, ban,
nganh, cap huyén va cdp xi trén dia ban tinh Quang Binh” (sau day goi tat 1a
Quyét dinh sb 3229/QD-UBND), UBND tinh di giao S& No1 vu tiép tuc chu tri,
phéi hop vé6i cac co quan lién quan, huéng dan trién khai thyc hién xac dinh
Chi s6 Cai cach hanh chinh (Chi sb CCHO) nham danh gia mot cach thuc chit,
khach quan, cong bang két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC nam 2014
cua s0, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh.

Sau khi trién khai thue hién, S& Noi vu bao céo tinh hinh va két qua xac
dinh Chi s6 CCHC nam 2014 véi cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

S& Noi vu da ban hanh cac vin ban tham muu, trién khai, huéng dan
thuc hién sau:

- Cong van sd 291/SNV-CCHC va Cong vin sé 292/SNV-CCHC ngay
25/3/2014 vé viéc huéng dan ty danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi sb
CCHC s, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

- K& hoach sb 200/KH-SNV ngay 02/3/2015 vé viée diéu tra xa hdi hoc
phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2014 cua cac sd, ban, nganh cép tinh, cac
huyén, thanh phd va cac xi, phudng, thi tran trén dia ban tinh Quang Binh;

- Tham muu Cha tich UBND tinh Quyét dinh s6 584/QD-UBND ngay
11/3/2015 vé viéc thanh 1ap Hoi dong tham dinh Chi sé CCHC gém 10 thanh
vién la dai dién lanh dao va cong chirc cac So: Noi vy, Tu phap, Tai chinh,
Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong;

- Ngay 11/3/2015, t6 chirc Hoi nghi trién khai va chuyén giao phiéu diéu
tra xa hoi hoc dé thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong.



II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH
HANH CHINH NAM 2014

1. Poi twong va phuwong phap xac dinh Chi s6 CCHC
a. Péi twong

- O cap tinh: Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh (20 s, ban,
nganh);

-0 cép huyén: Cac huyén, thanh phé, thi xa trén dia ban tinh (08 don vi).
b. Phwong phdp xdc dinh Chi sé CCHC

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3229/QD-UBND, Chi s6 CCHC duoc
xay dung riéng cho cép s& va cép huyén. Nhu vay, cac sd, ban, nganh dugc
danh gia, so sanh v&i nhau va cac huyén, thanh phé, thi xa trén dia ban tinh
duoc danh gid, so sanh v6i nhau. Chi sé CCHC cép sé duoc xac dinh trén 08
linh vuc, 34 tiéu chi va 84 tiéu chi thanh phan; Chi sé CCHC cap huyén duoc
xac dinh trén 08 linh vuc, 34 ti€u chi va 90 ti€u chi thanh phﬁn. Viéc danh gia,
chdm diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn dé xac dinh Chi s6 CCHC duoc
thuc hién theo phuong phap sau:

- Céc s0, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén tu danh gia va cho diém
két qud thyc hién nhi€ém vu céai cach hanh chinh theo céc linh vuc tuong ung
v4i tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC cua ting
cap tai cac Phu luc I, II dinh kém Quyét dinh 3229/QD-UBND.

- S& No1 vu chu tri phéi hop v61 céac so, ban, nganh, UBND cép huyén
thuc hién diéu tra xa hoi hoc trén co s& cac bd ciu hoi, phiéu diéu tra dé danh
gia theo cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan (dwoc thé hién tai Phu luc I,
IT d¢inh kém Quyét dinh 3229/QP-UBND).

- Sau khi c6 két qua tu danh gia cta cac so, ban, nganh cap tinh, UBND
cép huyén; trén co sé theo dai, kiém tra va tai liéu kiém ching, Hoi déng tham
dinh t6 chirc tham dinh diém tu danh gia dé xac dinh Chi s6 CCHC cua cac sd,
ban, nganh; cac huyén, thanh phé, thi xa.

Péi voi nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong tuong dong giita cc
s0, ban, nganh thi Hoi dong thong nhit chim 50% diém cho sd, ban, nganh
khong c6 cac tiéu chi tuong dong do.

- Piém s6 danh gia Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong la
két qua tong diém tham dinh cta Hoi dong v6i diém diéu tra xa hoi hoc. Tir
diém s6 danh gia nay so v6i tong diém toi da trong bd chi s dé tinh ty 1¢ dat
duge vé Chi s6 CCHC cua tung don vi cu thé.



2. Tinh hinh trién khai thue hién xac dinh Chi s6 CCHC nim 2014
a. Cong tic tw ddnh gid, chim diém

Sau qua trinh tich cyc trién khai, dén ngay 15/02/2015 tat ca cac so, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd di giri bao céo tu danh gia chim diém
ctia don vi kém theo tai liéu kiém chiing vé S& Noi vu. Phan 16n cac bao cdo tu
danh gia, chdm diém va tai liéu kiém ching tuong dbi day du va hop 1&. Tuy
nhién, van con mot s6 don vi, dia phuong bao céo tu chim diém chua dﬁy du,
nhiéu ndi dung cham con thiéu, khong 18, khong dung thang diém, khong diing
tiéu chi; nhiéu don vi, dia phuong tai liéu kiém ching chua day du, phai yéu
cau bo sung (nhu: S& Ngoai vy, Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh, S& Lao
dong-Thuong binh va X3 hoi, UBND huyén Quéang Trach,...), khién viéc thAm
dinh, danh gia gap nhiéu kho khan, thdi gian tham dinh kéo dai.

Trén co sé bao cao tu danh gia, chim diém va tai liéu kiém chung kém
theo cua cac don vi, dia phuong, S& Noi1 vu da téng hop trinh HO1 déng tham
dinh dé t6 chire ra soat lai két qua ty danh gia, chidm diém cua cac don vi, dia
phuong.

Qua trinh 1am viéc ctia Hoi dong tham dinh (2 ngay, tir 16/4/2015 -
17/4/2015) duoc dién ra nghiém tac, khach quan, diing quy dinh. Theo d9, cac
két qua ty danh gia cua cac don vi, dia phuong duogc ra soat ki ludng dé dam
bao két qua danh gia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc chinh xac, khach
quan, cong béng gilra cac s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

(Pinh kém Phu lyc 3, 4 - Piém tham dinh theo cac linh vue, tiéu chi, tiéu
chi thanh phﬁn ddi véi céac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé)

b. To chirc diéu tra xa héi hoc

S& Nbi vu da trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc ddi vdi cac so, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa vdi tong s6 mau diéu tra 14 2.276
phiéu (ting 319 phiéu so vdi naim 2013).

Tur ngay 10/3/2015 dén 18/3/2015, cac co quan, don vi, dia phuong da
tién hanh diéu tra, thu thap phiéu diéu tra va giri vé S& Noi vu dé tong hop, xir
1y s6 liéu, két qua thu vé tong sb 2.276 phiéu, dat 100% so véi tong s phiéu di
phat ra, cu thé:

- Lay phiéu danh gia cho cap s, ban, nganh: 1.356 phiéu (ting 90 phiéu
so v&inam 2013), trong do:

+ Lanh dao cac so, ban, nganh danh gia: 60 phiéu (3 phiéu x 20 sd, ban,
nganh);



+ Lanh dao cac phong thudc sd, ban, nganh danh gid: 280 phiéu (14
phiéu x 20 s, ban, nganh);

+ Lanh dao UBND cap huyén danh gia: 24 phiéu (03 phiéu x 8 huyén,
thanh phé, thi x3);

+ Lanh dao, cong chirc cac phong chuyén mén thuéc UBND cip huyén
danh gia cho s&, ban, nganh quan 1y cap trén: 592 phiéu (04 phiéu x 8 huyén x
18 s&, nganh; Ban Dan toc diéu tra 4 huyén c6 phong Dan toc x 4 phiéu/huyén;
Ban QL Khu kinh té khong diéu tra ddi tuong nay);

+ Doanh nghiép, to chirc c6 lién quan danh gia: 230 phiéu;

+ Nguoi dan c6 lién quan giao dich: 170 phiéu.

- Lay phiéu danh gia cho cip huyén: 920 phiéu (ting 220 phiéu so véi
nam 2013), trong do:

+ Pai biéu HDND, lanh dao UBND cip huyén danh gia: 160 phiéu (Pai
dién Ho1 dé)ng nhan dan cép huyén 20 phiéu x 8 huyén, thanh phé, thi xa; Lanh
dao UBND 4 phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi xi);

+ Lanh dao cac phong, don vi tryc thudc cAp huyén danh gia: 168 phiéu
(21 phiéu x 8 huyén, thanh phé, thi xa);

+ Lanh dao UBND cip xi danh gia cho UBND huyén: 160 phiéu (20
phiéu x 8 huyén, thanh phé, thi xa);

+ Doanh nghiép hodc co sé san xuét lién quan danh gia: 120 phiéu (15
phiéu x 8 huyén, thanh phé, thi xa);

+ Nguoi dan danh gia: 280 phiéu (35 phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi x3).

Trén co s& téng hop két qua phiéu diéu tra xa hoi hoc va xur ly sb liéu, da
xac dinh duoc diém cua 24 tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gid qua diéu tra
xa hoi hoc cua 20 s&, ban, nganh va 25 ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn danh gia
qua diéu tra x4 hoi hoc cua 8 huyén, thanh phé, thi xa theo quy dinh.

(Pinh kém Phu luc 5, 6 - Piém diéu tra xa hoi hoc dbi véi cac sd, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd)

III. KET QUA XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH
NAM 2014

1. Két qua chung

Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2014 cua céc sd, ban, nganh va UBND
cap huyén di cho thay tinh hinh cong tic CCHC néi chung cta timg sd, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xi; gia tri Chi s6 CCHC trung binh
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chung ctia 20 co quan chuyén mon cap tinh dat duoc 1a 77,41% (ting 7,14% so
vo1 nam 2013), cua 8 don vi cép huyén 1a 72,01% (giam 1,38% so v&i nam
2013). Qua day cho thay két qua xép hang (dya trén co so phan loai cia B6 Noi
vu) Chi s6 CCHC cua céc co quan chuyén mon cép tinh, va UBND cap huyén,
cu thé:

- Co 10 so, nganh (ting 8 don vi so v&i ndm 2013) va 02 don vi cap
huyén (tdng 01 don vi so voi nam 2013) dat Chi s6 CCHC trén 80%, thudc
nhom Tét (Cac don vi: Tu phap, Xay dung, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,
Ban quan 1y cac Khu Kinh té, Thong tin va Truyén thong, Noi vy, Gido duc va
Dao tao, Giao thong van tai, Nong nghi¢p va PTNT, UBND thanh phé Déng
Hé6i, UBND huyén Quang Ninh); trong d6 c¢6 S& Tu phap chi s6 CCHC nim
2014 dat trén 90%.

- C06 02 s¢, nganh (gidm 03 don vi so v61 nam 2013) dat Chi s6 CCHC tur
75% dén 80%, thudc nhom Kha (Sé Khoa hoc va Cong nghé, S Vian héa-Thé
thao va Du lich); Khong c6 don vi cip huyén dat nhém Kha (nim 2013 c6 1
don vi).

- C6 04 s6, nganh (giam 01 don vi so v&i nim 2013) va 03 don vi cap
huyén (giam 01 don vi so v&i nim 2013) dat Chi s6 CCHC tir 70% dén du6i
75%, thudc nhom Trung binh (Cac don vi: Tai nguyén va Moi trudong, Y té,
Vian phong UBND tinh, Cong Thuong; UBND huyén Tuyén Hoa, UBND
huyén B6 Trach, UBND huyén L¢ Thuy);

- C6 04 s6, nganh (giam 04 don vi so v&i nim 2013) va 03 don vi cap
huyén (tang 02 don vi so v&1 nam 2013) dat Chi s6 CCHC dudi 70%, thudc
nhom Thép (Céc don vi: Ngoai vy, Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, S& Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi; UBND huyén Minh Hoa, UBND thi xa Ba Pon,
UBND huyén Quang Trach).

Trong 8 linh vyc dugc danh gia theo Chi s6 CCHC niam 2014 cho thiy
nhirng két qua dat duoc twong ddi khach quan, thyc chat so véi qua trinh trién
khai thyc hién CCHC theo chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2011-2020 ctia cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén. Tir Chi s6 CCHC nim
2014 cho théy da sb cac so, ban, nganh va UBND cép huyén dat Chi s6 CCHC
cao l1a nhitng s&, ban, nganh nang dong, coi trong cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC, nghiém tuc xay dung ké hoach, c6 su kiém tra, théng ké bao cao dﬁy du
cac nd1 dung theo yéu cau; to chirc thuc hién nghiém tic cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach t6 chirc bod may hanh chinh, nang cao chat
lugng doi ngli can by, cong chirc, vién chire, ddi m&i co ché tai chinh, hién dai
hoa hanh chinh,...



(Pinh kém Phu luc 1, 2 - Bang Xép tht ty Chi s6 CCHC cac sd, ban,
nganh va UBND cép huyén)

2. Céac Chi s6 thanh phan theo linh vuec
a. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

Thong qua Chi s6 cong tac chi dao diéu hanh CCHC nam 2014 cho thay,
thuc tién trién khai thuc hién cong tdc CCHC ndi chung va chi dao diéu hanh
CCHC ndi riéng phai c¢6 su quyét tdm, chi dong cta linh dao, can bd, cong
chtrc, vién chuec tai co quan, don vi, dia phuong do. Piéu nay duoc thé hién qua
vi€c cac so, ban, nganh va UBND cép huyén cé ké hoach CCHC, ké hoach
kiém tra, ké hoach tuyén truyén coéng tac CCHC... dugc ban hanh sém, vdi cac
muc ti€u duoc xac dinh 1o rang; bao cao CCHC dung han, chit lugng tdt; co
sang kién trong cong tic CCHC; b tri ddy do nguén lyc (nhan lyc, tai
chinh,...) cho cong tac CCHC; bd tri hom thu gop ¥ tai co quan, don vi, bd tri
str dung dudong diy nong dé tiép nhan phan anh ctia cac to chirc, c4 nhan ding
quy ché,...déu co6 chi s6 CCHC dat két qua cao, tiéu biéu nhu: Ban Quan ly
Khu Kinh té (21,78/23 diém, dat 94,7%), S& Khoa hoc va Cong nghé (21,48/23
diém, dat 93,39%), UBND huyén B6 Trach (20,49/23 diém, dat 89,09%),
UBND thanh phd Pong Héi (20,36/23 diém, dat 88,52%) ... So véi nim 2013,
ty 1& cac sd, ban, nganh c6 chi sd cong tac chi dao diéu hanh thip dudi mirc
trung binh da giam 25%; 85,7% sb huyén, thanh phé, thi xa co6 chi s6 tang so
v&1 ndm ngoai. Trong do, mot s6 don vi, dia phuong c6 chi sb tang vuot bac
nhu: S6 Cong Thuong ( ting 10,59 diém), S& Khoa hoc va Cong nghé (ting
10,02 diém), S¢ Giao duc va Pao tao (tang 8,49 diém), S& Ngoai vu (tang 7,09
diém), UBND huyén B Trach (ting 5,36 diém), UBND huyén Lé Thuy (ting
4,61 diém), UBND huyén Tuyén Hoa (tang 4,5 diém). ..

Tuy nhién, van con nhiéu sd, ban, nganh, dia phuong chua coi trong va it
quan tadm td1 cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, chua cha trong vi¢c ban hanh
hodc ban hanh cham ké hoach CCHC (Vin phong UBND tinh; S& Cong
Thuong; S& Gido duc va DPao tao; S& Ké hoach va Pau tu; S¢ Giao thong van
tai; SO Van hoa, Thé thao va Du lich; Ban Dan toc; UBND huyén Tuyén Hoa,
UBND huyén Quang Trach); nhiéu don vi, dia phuong khéng cé hoic c6 mot
s6 bao cao CCHC nhung cham theo quy dinh (S& Ngoai vy, S6 Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, S Y té, UBND huyén L& Thuy, UBND huyén Minh
Hoa); mot s6 don vi chua bd tri duoc kinh phi trién khai thyc hién CCHC (So
Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, S& Ngoai vu); muc do thuc hién ké hoach
CCHC tai mot s6 don vi, dia phuong ¢6 con théip SoY té, UBND huyén
Quang Trach); cong tac kiém tra va tuyén truyén cai cach hanh chinh chua
duoc quan tdm dung mic (UBND huyén Quang Trach); phan nhiéu céc so,
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nganh, UBND cép huyén chua gan két qua thuc hién CCHC vdi cong tic thi
dua, khen thuong; qua diéu tra x3 hoi hoc, mot sd don vi, dia phuong co chit
lugng chi dao, diéu hanh CCHC giam so vo1 nam 2013 (S¢ Giao thong van tai;
S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi; UBND huyén Tuyén Hoa,...). Nhitng
nguyén nhan trén dan téi két qua van con mot sb s0, nganh c6 chi sb chi dao
diéu hanh thap, xap xi mac trung binh nhu: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi (10,6/23 diém, dat 46,09%), Vin phong Uy ban nhan dan tinh (13,67/23
diém, dat 59,43%), UBND huyén Quang Trach (11,5/23 diém, dat 50%)...

b. Xdy dwng va t6 chirc thie hign vin ban quy pham phdp ludt

Céc tiéu chi thanh phan vé xay dung, tham muu xiy dung, ban hanh va
t6 chirc thye hién van ban quy pham phap luat thuéc pham vi quan 1y nha nudc
cua céc s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé da duoc trién khai thuc
hién kha toan dién, thé hién & cac tiéu chi thanh phﬁn: muc d0 xay dung va
thuc hién chuong trinh, ké hoach ban hanh vin ban quy pham phép luat hang
nam da dugc phé duyét; thuc hién dung quy trinh xay dung van ban quy pham
phéap luat; mirc do phu hop, tinh kha thi, tinh hi€u qua ctia van ban quy pham
phap luat; chu dong xay dung ké hoach ra soat, tu kiém tra, xir 1y hodc kién
nghi xr 1y sau ra soat, tu kiém tra vdn ban quy pham phap ludt; cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc thuong xuyén va kip thoi... Nhin
chung Chi sb tu danh gia, Chi s6 diéu tra xa hoi hoc dbi véi linh vuc nay cua
cac sd, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh phé déu dat Chi s6 tuong doi
cao; tuy s6 so, nganh co6 chi sb trén 90% giam 30% so vdi nim 2013, chi con
04 s&, nganh gé)m: S& Tu phap (dat 98,76%), S& Noi vu (dat 93,9%), So Xay
dung (dat 91,33%), Ban Quan Iy Khu kinh té (dat 91,9%), nhung xét vé mit
bang chung, chi sé cta cac sd, nganh déu dugc cai thién. So véi nam 2013,
khong c6 s, nganh nao cé chi so dudi trung binh.

Tuy nhién, vin con mot s6 s, nganh, UBND cap huyén c6 cong tic
tham muu x4y dung va t6 chire thuc hién vin ban quy pham phap luat con han
ché; mtrc d6 thuc hién Ké hoach xay dung vin ban quy pham lut chua cao; ty
1é sb s&, ban, nganh, UBND cép huyén chua ban hanh ké hoach ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phép luat con cao (cu thé: cap sd chiém 55%, cap
huyén chiém 37,5%; mét s6 don vi chua ban hanh Ké hoach ra soat vian ban
QPPL: S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, S¢ Giao thong
van tai; cac huyén: B6 Trach, Quang Trach, Minh Hdéa...); 60% co quan, don
vi chua ban hanh ké hoach tu kiém tra vin ban quy pham phép luat, ké hoach
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat thudc pham vi so, nganh (Vin phong
UBND tinh, S& Cong Thuong; S& Tai nguyén va Méi truong, S& Ngoai vu,
Thanh tra tinh)... Do d6, Chi s6 xdy dyng va t6 chirc thuc hién vin ban quy
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pham phép luat & mdt sb s, ban, nganh tuy da duoc cai thién nhung van tuong
dbi thap nhu: So Cong Thuong (co chi s6 thap nhat, chi dat 55,33%,); S Tai
chinh (chi dat 67,43%),...

Péi voi cap huyén, Chi s6 xay dung va to chire thyc hién vin ban quy
pham phap luat so v&i nam 2013 déu giam, s6 huyén co chi sb dat trén 80% chi
con 37,5%. Trong do6, gidm manh nhat 13 03 huyén: B6 Trach (giam 4,27 diém,
tuong duong 32,84%), Quang Trach (gidm 2,9 diém, tuong duong 22,3%),
Minh Hoéa (giam 3,41 diém, tuong duong 26,23%); huyén Lé Thuy tiép tuc xép
thtr nhat, nhung chi dat 89,23%, giam 7,92%. Nguyén nhan sut giam cha yéu
tp trung vao cac tiéu chi thanh phan vé danh gia viéc ban hanh Ké hoach va
mirc do thyc hién Ké hoach lién quan dén cong tac xdy dung va t6 chiic thuc
hién van ban quy pham phat lut tai UBND cap huyén hang nim.

c. Cdi cdach thu tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh dugc coi 1a giai phap dot pha trong moi quan hé giai
quyét cong viéc giita co quan nha nudce dbi vi to chirc, c nhan, gop phan nang
cao hinh anh ciia co quan hanh chinh nha nudc va ddy manh CCHC néi chung.
Chi sb cai cach TTHC duoc danh gia trén cac ndi dung: Viéc ban hanh ké
hoach, mutc do thuc hién ké hoach hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién quy
trinh ddnh gia tac dong ddi vai cac quy dinh vé TTHC; cap nhat kip thoi cac
quy dinh m&1 ban hanh, bo sung, sua doi vé TTHC; kiém soat va to chirc thuc
thi cac TTHC d3 dugc UBND tinh cong bd; Cong khai TTHC tai co quan, don
vi, dia phuong.

Két qua cho théy, Chi sb cai cach TTHC trung binh cua cac so, ban,
nganh nim 2014 1a 78,65% (ting 1,96% so v&i naim 2013). Két qua cu thé co
19/20 s&, nganh dat Chi s trén murc trung binh, trong d6 c6 S Nong nghiép va
Phat trién nong thon dat diém tdi da (11,5/11,5 diém); 02 s&, nganh dat Chi sb
trén 90%: S& Tu phap (11/11,5 diém, dat 95,65%); So Noi vu (10,5/11,5 diém,
dat 91,30%). Tuy nhién, mot sb co quan, don vi van c6 Chi sb cai cach TTHC
thap nhu: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (5,4/11,5 diém, dat 46,96%).

Pbi v6i cap huyén, chi s6 cai cach TTHC trung binh 13 56,94% (giam
13,53%), c6 5/8 don vi cép huyén dat Chi sb trén mirc trung binh. So v&1 nam
2013, c6 6 huyén, thanh phd c6 chi s6 giam: huyén Quang Trach (giam 3 diém,
twong duong 33,33%), huyén Tuyén Hoéa (giam 2,3 diém, twong duong
25,56%), thanh phdé Pong Héi (giam 1,5 diém, twong duong 16,67%)... huyén
Minh Héa tuy chi sb ting nhung vin ¢ dudi murc trung binh (dat 42,22%, ting
15,55%).



Nguyén nhan chi s6 cia mot sé so, nganh con thip va chi sb tai cap
huyén giam c6 thé ké dén nhu: Nhiéu sé, nganh, dia phuong chua ban hanh ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC (S6 Lao dong - Thuong binh va xa hoi, So
Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Ngoai vu; huyén Quang Ninh, thi xa Ba Pon,
huyén Quéang Trach, huyén Minh Hoa), nhiéu co quan ban hanh chim thoi gian
so voi quy dinh; chua t6 chirc ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong
cac van ban quy pham phap luat d3 ban hanh dé kip thoi phat hién, stra doi, bd
sung, bai bo cac quy dinh con bat cap, ruom ra; chua kip thoi ni€ém yét cong
khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta t6 chtrc, ca nhan d6i véi
cac quy dinh vé TTHC...

d. Cdi cdch té chirc b¢ mdy hanh chinh nha nwéc

Chi s6 cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc nam 2014 cho thiy
hau hét cac sd, ban, nganh da t6 chirc thue hién tt nodi dung cai cach t6 chirc bo
may, gop phan dat dugc chi s6 cao tai cac tiéu chi vé tuan thu cac quy dinh cua
Chinh phu vé to chic bo may; thuc hi¢n chirc ndng, nhi¢ém vu cta cac co quan,
don vi; thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac co quan, don
vi truc thudc; thuc hién phan cép quan ly theo quy dinh; thuc hién thanh tra,
kiém tra, xr Iy cac van dé vé phan cap quan 1y. Két qua cu thé, c6 12/20 sa,
nganh; 01/8 huyén, thanh phé, thi xa dat Chi sb cai cach to chirc bd may hanh
chinh nha nudéc trén 90%.

Ty 1é co quan c6 Chi s cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc
thip dudi muc trung binh so véi nim 2013 da giam 80%, chi con: S& Giao
thong van tai (4,75/10 diém, dat 47,5%). S& di con c6 don vi dat Chi s6 nay
théip la do chua xdy dung duoc cac ké hoach thanh tra, kiém tra t6 chirc hoat
dong cac co quan chuyén moén truc thudc hodc mirc d¢ thuc hi¢n thanh tra,
kiém tra thap; chua thyc hién vé phan cap quan 1y; chua tuan tha cac quy dinh
vé tb chirc bo mayi,...

d. Xdy dung va nang cao chat lwong dpi ngii can by, cong chire, vién
chirc

Qua két qua tham dinh va diéu tra xa hdi hoc cho théiy, 100% s0, ban,
nganh va 85,7% huyén, thanh phd, thi xd ¢ chi s6 xdy dung va ning cao chat
lugng do1 ngili can bd, cong chirc, vién chic tang so voi nam 2013, déu dat &
mirc trén 70% (d6i véi cip so) va trén 60% (d6i voi cap huyén). Cac sd, ban,
nganh, UBND cép huyén dat chi s6 cao gé)m: S& Y té (15,65/16 diém, dat
97,81%), S¢ Gido duc va Pao tao (15,62/16 diém, dat 97,63%), UBND huyé¢n
Quang Ninh (16,2/18 diém, dat 90%), UBND thanh ph6 Pong Héi (16,09/18
diém, dat 89,39%). Nhin chung mtrc d6 thyuc hién co ciu cong chure, vién churc;
thuc hién bd tri cong chuc, vién chirc da duoc tuyén dung theo dung quy dinh;
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cong tac dao tao, boi dudng; danh gia can by, cong chiic, vién chirc da duogc
cac s, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phé quan tdm chi dao thuc hi¢n
nghiém tuc. Chét lugng can bd, cong chirc vién chue, nang lyc chuyén mon,
nghiép vu, tinh than tranh nhiém ddi véi cong viée, thai dd phuc vu ciia can bo
cong chitc qua diéu tra khao sat duoc nhan dan, cac t6 chirc c6 lién quan va
doanh nghiép danh gia kha tét.

Tuy nhién, Chi sé nay ciing cho thay, con nhiéu co quan, don vi chua
hoan thanh xay dung dugc vi tri viéc lam ddi voi cac co quan hanh chinh;
18/20 co quan, don vi, 100% dia phuong chua thuc hién thi tuyén canh tranh dé
b nhiém vao cac chirc vu lanh dao, quan ly thude tham quyén b6 nhiém cua
don vi; nhiéu co quan, don vi va UBND cép huyén chua ban hanh hodc ban
hanh chdm ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam, ty 1¢ can by, cong chuc,
vién chirc duoc dao tao, boi dudng hang ndm chua dat yéu cau theo quy dinh.
Nhiéu co quan, don vi, dia phuong chua xay dung ké hoach dé thu hut nguoi
tai vé cong tac (NO1 vy, Tu phap, Giao thong van tai, Tai nguyén va Moi truong,
Lao dong-Thuong binh va X4 hoi, Van hoa-Thé thao va Du lich, Thanh tra,
Ngoai vy, Ban Dan toc, L& Thuy, Ba Pon, B6 Trach, Tuyén Hoa, Minh
Hoa,...). Tinh trang 191 dung chirc vu, quyén han dé truc lgi c4 nhan qua diéu
tra khao sat cling dugc nhan dan va cac doanh nghiép danh gia 1a ¢6 nhung &
mét sd co quan, don vi, dia phuong.

e. Déi mdéi co ché tii chinh

Chi sb6 ddi mdi co ché tai chinh dugc danh gia trén céc tiéu chi vé thuc
hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai cac co quan hanh chinh,
danh gia thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghi¢p
cong lap; diéu tra khao sat tac dong cua vi¢c thuc hién co ché tai chinh ddi véi
cac co quan, don vi, dia phuong. Qua két qua cho thdy, 100% co quan hanh
chinh d3 thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh sy nghiép,
viéc d6i mdi co ché tai chinh ndm 2014 tai tinh thuc hién kha tot; tuy nhién, so
v61 nam 2013, ty 1€ don vi, dia phuong c6 chi sb giam khéa cao. Binh quan
chung cac s¢, nganh nam 2014 dat 87% (tang 2,13% so v&i ndm 2013) nhung
co téi 45% sb so, ban, nganh c6 sy syt gidm vé chi s6 nay; chi sb binh quan
cap huyén dat 89,84% (ting 4,97%) nhung c6 25% UBND cip huyén c6 chi s6
giam. Chi s6 sut giam nay khong cao, chil yéu sut giam diém & céc tiéu chi qua
diéu tra khao sat.

Nhitng chi sb trén cho théy su nd luc cua nhiéu don vi, dia phuong trong
ddi m&i co ché tai chinh, thong qua viéc thuc hién tdt co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh tai don vi va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac
don vi sy nghi¢p truc thudc, dién hinh nhu: S¢ Tu phap (3,98/4 diém, dat
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99,5%), Ban Quan 1y Khu kinh té (3,9/4, dat 97,5%), UBND huyén: Quang
Ninh, B6 Trach (déu dat 3,73/4 diém, twong tng 93,25%). Tuy nhién, chi s6
cling cho thdy mot s6 don vi, dia phuong con kho khan trong viée thuc hién doi
moi co ché tai chinh, két qua thyuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh, co ché tu chi, tu chiu trach nhiém chua cao nhu: S& Vin héa-Thé thao
va Du lich, S6 Ngoai vy, Thanh tra tinh, Ban Dan tc...

f. Hién dai hoa hanh chinh

Chi sb hién dai héa hanh chinh dugc danh gia tai 3 ti€u chi do la: Ung
dung cong nghé thong tin; chat luong cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tr va 4p dung ISO trong hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong.
Két qua c6 11 sd, nganh (ting 03 sé so voi naim 2013) va 03 huyén, thanh phd,
thi xa (taing 01 huyén so véi nim 2013) dat Chi s6 hién dai hoa hanh chinh trén
80%. Phan tich sdu & céc tiéu chi thanh phan, c6 95% sd, nganh va 100%
UBND cép huyén da to chic thuc hién ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y nha nudc dung quy dinh, 100% co quan, don vi ¢6 st dung mang ndi
bo dé trao doi cong viéc, van ban dién tu; 100% co quan, don vi, dia phuong da
trién khai thuc hién va ing dung phan mém quan 1y vin ban, trong d6 c6 14/20
s0, nganh thuc hién tdt; 06/20 s6, nganh, 8/8 UBND cép huyén thuc hi¢n kha,
khong c6 don vi trung binh va yéu. Trang thong tin dién tir ctia cac sd, nganh,
dia phuong duoc xay dung va cung cap thong tin day du, kip thoi vé cac linh
vuc quan ly nha nudc thudc co quan, don vi. Cac co quan, don vi, dia phuong
da trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO duoc
tiép tuc duy tri, cai tién theo dung quy dinh.

Tuy nhién, qua Chi s hién dai hoa hanh chinh cho thdy mutc d6 cung cap
dich vu cong truc tuyén cua tinh dang chil yéu ¢ mitc d6 1, 2; mirc d6 str dung
thu dién tir cta tinh trong trao d6i cong viéc con thap; Trang thong tin dién tir
ctia mot sd co quan, don vi, dia phuong cham cap nhat thong tin, mirc 6 thuan
tién trong truy cap, khai thac con han ché; con 4/20 so, nganh, 3/8 don vi cép
huyén chua trién khai 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
hodc con mot s6 so, nganh chua thudng xuyén duy tri, cai tién hé thong ISO
(S6 No6i vy, Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, S& Lao dong-Thuong binh va
Xa hoi, UBND huyén Quang Trach).

g. Thuee hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Chi s6 thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dugc danh gia trén
cac tiéu chi vé xay dung duy tri Bo phan mdt cira, mot cua li€én thong; vé sb
lugng TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dicu
kién co s& vat chit, trang thiét bi tai Bo phan mdt ctra, mot cura li€n thong; chat
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lugng phuc vu tai B phdn mot ctra, mot cura 1ién thong cua cac so, ban, nganh
va UBND cap huyén, cip xa.

Qua Chi s6 thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong cho théy hién
c6 11/20 s&, nganh dang duy tri BO phan mdt ctra; 7/8 huyén, thanh phé, thi xa
da xay dung, dua vao st dung Bo phdn mdt ctra li€n thong hi¢n dai (ri€éng
UBND huyén Quang Trach do mdi chia tach nén chua xdy dung). Co s¢ vat
chét tai Bo phan mot cua lién thong hi¢n dai cép huyén duoc trang bi dﬁy du,
dung quy dinh. Qua diéu tra khio sat vé chit luong phuc vu tai B6 phan mot
cura, mot ctra li€én thong cho théy thai d§ phuc vu cua cong chuc, thoi gian giai
quyét TTHC, chat luong giai quyét TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép danh
gi4 tuong doi tot.

Tuy nhién, bén canh dé cho théy con mot s ton tai ndi 1én nhu: Nhiéu
don vi cép s& khong thuc hién B phan mot ctra, mot cura 1ién thong; 100% don
vi cdp s& chua 4p dung co ché mot cira lién thong trong giai quyét cong viéc tai
bd phan mot ctra; s6 luong TTHC giai quyét qua Bo phan mot ctra, mot cira
lién thong con théip, chua dat yéu cau; diéu kién vé so so, vat chit tai Bo phan
mot cira & mot sd s, nganh chua dung theo quy dinh, nhiéu don vi chua b tri
dién tich ngodi chd, noi don tiép to chic, ca nhan dén giao dich. Qua diéu tra
khao sat cho thiy van con nhiéu co quan, don vi, dia phuong giai quyét TTHC
tai BO phan mét ctra, mot ctra lién thong chua dam bao quy dinh vé thoi gian,
chat luong chua cao, hd so gii quyét cham,...

(Pinh kém Phy luc 7, 8 - Tong hop diém theo cac linh vyc, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan ddi vdi cc s, ban, nganh cap tinh)

III. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia
a. Uu diém

- Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC vé co ban theo ding ké
hoach, dam bao chat luong va tién do thoi gian. Trong qua trinh trién khai, S&
No6i vu da nhan dugc sy quan tdm, chi dao ctia Chu tich UBND tinh, su phéi
hop chat ché cua cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, duoc
déng dao nguoi dan, doanh nghiép va cic t6 chic ¢6 lién quan nhiét tinh phdi
hop, tra 101 phiéu diéu tra, khao sat.

- Viéc t6 churc cong tac ty danh gia, chidm diém duoc cac co quan, don vi,
dia phuong tién hanh nghiém tac, khach quan, twong dbi chinh xac, viéc cham
cac tiéu chi dua trén cac can cu, tai lidu kiém chiing dam bao do tin cay cao.
Cong tac tham dinh dugc to chire khan truong, nghiém tic, phat huy duoc su
tham gia cta cac sd, ban, nganh trong viéc dé xuat ¥ kién, tham muu dé S& Noi
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vu ¢ co so trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh diém danh gia dbi véi cac
ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn cua Chi s6 CCHC céc s0, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phd, thi xa mot cach khach quan, cong bang.

- Chi s6 CCHC phan anh tuong d6i khach quan, trung thuc két qua trién
khai cai cach hanh chinh thuc té cua cac so, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phé ndm 2014 va 13 ngudn thong tin quan trong gitp cac co quan, don vi,
dia phuong nhan biét dugc nhitng mat manh, mat yéu cua minh trong trién khai
thuc hi¢n cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2014, tir 46 tadc dong tich cuc
dén cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ctia nguoi dimg dau co
quan hanh chinh trong cac nim tiép theo.

b. Ton tai, han ché

- Mot s6 co quan, don vi, dia phuong con thiéu kinh nghiém, lung tung
trong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién. Co s& dit liéu vé cac linh vuc cai
cach hanh chinh con thiéu nén khé khin cho viéc danh gia cac ti€u chi, ti€u chi
thanh phan. Viéc phdi hop giita cac co quan tham muu cai cach hanh chinh va
cac co quan lién quan chua chit ché, thudng xuyén nén anh huéng dén cong tac
téng hop, thu thap s6 liéu dé tu chdm diém cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn
ctia Chi s6 CCHC.

- Ngué)n luc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC con thiéu. Nhat la cong tac
diéu tra x3 hdi hoc cac nhom dbi tuong phai tién hanh vai quy md mau lén,
thoi gian trién khai ngin, trong khi su phdi hop ctia mot sd co quan con ling
ting, anh huong dén viéc trién khai tién do thoi gian diéu tra x4 hoi hoc.

- Mot sd s0, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh phé, thi xa chua quan
tam chi dao chat ché, thuong xuyén, quyét liét nén két qua trién khai chadm so
v6i quy dinh, bao cao tuy danh gia, chim diém so sai, khong theo huéng dan cia
va thiéu cac tai liéu kiém chung, do d6 phai yéu cau bod sung tai liéu va hoan
thién lai bao cao nén anh hudng dén tién do thoi gian.

2. Pé xuat, kién nghi

Pé dam bao trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2015 va cac nam tiép
theo dugc tét hon, S& Noi vu dé xuat, kién nghi mot sb van dé sau :

-Pé nghi cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa can cu
vao Chi s6 CCHC nam 2014 dé c6 giai phap can thiét trong xay dung, to chirc
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2015, nang cao chit luong, hiéu
qua trién khai cai cach hanh chinh ctia minh. Quan tam chi dao va chuin bi céac
diéu kién can thiét dé to churc trién khai t6t ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC
nim 2015 va cac nim tiép theo.

13



- Bé nghi UBND tinh, Chu tich UBND tinh, S& Tai chinh quan tdm b tri
dﬁy du kinh phi dé S& Noi vu, cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé,
thi xa c6 du diéu kién va thuan loi hon trong trién khai ké hoach xac dinh Chi
s6 CCHC nam 2015 va cac nam tiép theo.

Trén co so rat kinh nghiém trong trién khai xac dinh Chi s6 CCHC 2
ndm vua qua, S& Noi vu s€ phéi hop v61 cac co quan, don vi, dia phuong, cac
chuyén gia cai cach hanh chinh tiép tuc nghién ctru dé nghi UBND tinh stra d6i,
bd sung mot sd tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 CCHC cap so, cip
huyén dé danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh tai cac s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phé, thi xa thuc chat, hiéu qua hon. Dé)ng tho1, S& Noi
vu cling xem xét, rat kinh nghiém cong tac t6 chirc diéu tra xa hoi hoc dugc tot
hon dé két qua thu duoc phan 4nh thuc chat, khach quan ¥ kién cta nguoi dan,
t6 chirc, can bd, cong chirc danh gia vé két qua cai cach hanh chinh cap sé, cap
huyén.

Véi nhiing két qua da dat dugc néu trén, S& Noi vu kinh bdo cdo va dé
nghi Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd Chi sé CCHC nam 2014 ciia cac
s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Quang Binh./.

Noi nhdn: KT.GIAM D()’C
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- Gb, PGD s0; )

- Céc s, ban, nganh cap tinh; (D3 ky)

- UBND cap huyén;
- Thanh vién H§1 dong tham dinh;
- Luu: VT, CCHC.

Hoang Van Cwong
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