Phu luc 8

TONG HQP PEM
THEO CAC LINH VUC, TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN POI VOI CAC HUYEN, THANH PHO

(Kém theo B&o c&o so: 755/BC-SNV, ngay 23 thang 6 nam 2014 ciia S¢ Ni vu)

o Don vi
~ on £ s A P A Diém toi R < ]
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Pong Lé |Quang| B6é |Quang| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoa Hoéa
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 23 17.38 | 13.19 | 16.23 | 15.13 | 1361 | 158 | 12.42
11 Ké hoach CCHC nim 4.5 4 4.2 3 4.5 4.5 4.2 4.2
111 Bf-ln ha;nh ké hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV cta nam trude lién ké 15 15 15 0 15 15 15 15
nam ké hoach )
Xac dinh day du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc theo Chuong trinh
112 CCHC cita huyen, thanh phé 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
1.1.3  |Bb tri kinh phi trién khai cong tac CCHC 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
114 Cac_ kc?t qua phai dlfQC )fac dinh 10 rang, cu thé va dinh rd trdch nhiém trién 1 1 1 1 1 1 1 1
khai ctia co quan, to chirc
1.1.5 |Mtc do thyc hién ké hoach CCHC 1 1 0.7 1 1 1 0.7 0.7
1.2 Béo cao CCHC 4 3.5 4 2.5 4 25 3.5 3.5
1.2.1 [Sé luong béo cao (2 bao cao quy, bao céo 6 thang va bao cao nam) 3 2.5 3 1.5 3 2.5 2.5 2.5
1.2.2 |Tat ca bao cao c6 day du ndi dung theo hudng din 1 1 1 1 1 0 1 1
13 Kiém tra cong tic CCHC 2.5 2 0 2.5 2 2.3 2 0
131 Xay du:ngA Ke h(zach kiém tra CCHC d6i v6i co quan va cac don vi thudc 1 05 0 1 05 1 05 0
UBND cap huyén
1.3.2  |Mtc do thuc hién ké hoach kiém tra CCHC 1 1 0 1 1 1 1 0
1.3.3 | Xir Iy cac vn dé phat sinh sau kiém tra 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0.3 0.5 0
14 Cong tac tuyén truyén CCHC 2 1.67 0.65 1.73 1.64 1.16 1.54 0.64
1.4.1 |Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0 0.5 0
1.4.2  [Muc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0.3 0




biém toi

Don vi

STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoéa Héa
143 gg& fio(;i Ci‘j z‘}ﬁnvter‘géz‘é‘” véi viée ning cao nhan thite cua CBCCVC, 1 067 | 065 | 073 | 0.64 | 066 | 0.74 | 0.64
1.5  |Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 2 0 1 1 0 0 0 0
1.5.1 |Gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng 1 0 0 0 0 0 0 0
1.5.2  |Séang kién trong trién khai cong tac CCHC (cap huyén trd 1én) 1 0 1 1 0 0 0 0
1.6 Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia UBND cép huyén 4 321 | 3.34 35 299 | 315 | 356 | 3.08
1.6.1 |Chat lugng céc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 0.83 | 0.84 | 09 | 076 | 0.84 | 094 [ 08
1.6.2 |Tinh Kip thoi ctia cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 0.89 0.9 0.93 0.77 0.89 0.94 0.79
1.6.3 |B6 tri nguén luc (nhan lyc, tai chinh....) cho cong tac CCHC 1 0.65 0.72 0.78 0.72 0.64 0.75 0.72
1.6.4 |Cong tac chi dao, don ddc thyc hién cac nhiém vy CCHC 1 0.84 0.88 0.89 0.74 0.78 0.93 0.77
1.7 Bo tri, sir dung hom thw gép ¥ tai UBND cép huyén 2 2 0 1 0 0 1 1
171 B‘an hanh Quy ché xir Iy céc don thu phan anh, kién n'ghi clia ¢4 nhén, to chirc 1 1 0 0 0 0 0 1
Ve quy dinh hanh chinh bang hinh thitc hom thu gop y
1.7.2 |Thuc hién m¢é va xi Iy 1 1 0 1 0 0 1 0
1.8 Bé tri, sir dung dwong diy dién thoai néng tai UBND cip huyén 2 1 0 1 0 0 0 0
1.8.1 |Ban hanh Quy ché sir dung dudng day dién thoai nong 1 0 0 0 0 0 0 0
1.8.2 |Thuc hién giai quyét cac kién nghi ctia to chirc, cong dan 1 1 0 1 0 0 0 0
2 XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM 13 12.31 | 12.63 | 11.76 | 12.54 | 12.62 | 11.74 | 11.88
2.1 Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luit cia UBND c:?'lp 5 4.31 4,63 3.76 4.54 4.62 3.74 4.18
2.1.1 |Mtrc do thuc hién KH xay dung VBQPPL hang niam ctia UBND cap huyén 1 0.7 1 0 1 1 0 0.7
2.1.2 [Thyc hién quy trinh xay dung VBQPPL 1 1 1 1 1 1 1 1
)13 mﬁﬁ d6 phu hop véi tinh hinh thuc té cia VBQPPL do UBND cép huyén ban 1 0.97 L 1 L 1 0.98 0.9
2.1.4 [Tinh kha thi ciaa VBQPPL do UBND cép huyén ban hanh 1 0.84 0.82 0.88 0.76 0.81 0.88 0.78
2.1.5 [Tinh hiéu qua, 6n dinh cia VBQPPL do UBND cép huyén ban hanh 1 0.8 0.81 0.88 0.78 0.81 0.88 0.8
2.2 Cong tac ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat 3 3 3 3 3 3 3 3
2.2.1 [Ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoéa VBQPPL theo dinh ky 1 1 1 1 1 1 1 1
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Don vi

STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Tha Ninh | Trach | Trach | Héa Héa
2.2.2  |Mtrc d hoan thanh ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2.3  [Xir Iy két qua ra soat 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3 |Té chitc va kiém tra vi¢c thwe hién VBQPPL tai UBND cip huyén 4 4 4 4 4 4 4 3.7
2.3.1 |T4 chirc trién khai thuc hién VBQPPL do Trung wong, tinh, huyén ban hanh 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3.2 |Ban hanh KH ty kiém tra viéc thyc hién VBQPPL tai UBND cép huyén 1 1 1 1 1 1 1 1
233 I\/IA’u:c dQAthuc hién ké hoach tu ki€ém tra viéc thuc hién VBQPPL tai UBND 1 1 1 1 1 1 1 0.7
cap huyén
2.3.4 [Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 1 1 1 1 1 1
24 Thue hl.gnAcong tflc tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luit thudc 1 1 1 1 1 1 1 1
pham vi cap huyén
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 9 7.7 7.7 5.7 6.2 6.7 8 2.4
3.1 Ban hanh ké hoach hoat ddng kiém soat TTHC ciia UBND cép huyén 5 3.7 4.2 2.7 3.2 3.7 45 1.4
3.1.1 [Ban hanh ké hoach 1 1 1 0 0.5 1 0.5 0
3.1.2 [Muc do thuc hién ké hoach 1 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 1 0.4
313 Phat hién cac quy dinh v& TTHC chua dwoc cong bd hodc co su khac biét gitra 1 1 1 1 1 1 1 1
" |noi dung cong bd vai vin ban QPPL vé TTHC, kip thoi kién nghi cip c6 tham
314 C6 ndi dung KH ra soat TTHC trong ké hoach hoat dong kiém soat TTHC 1 1 1 1 1 1 1 0
""" |hang nim dam bao dung theo yéu ciu ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
315 To cl}uc Ta Sf)at, danh‘ gia cac quy dinh vé TTHC trong tam theo Chuong trinh 1 0 05 0 0 0 1 0
ra soat cua tinh ban hanh
3.2 Cong khai thi tuc hanh chinh 4 4 3.5 3 3 3 3.5 1
3.2.1 |Cong khai day du, dang quy dinh TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua 2 2 1.5 1.5 1.5 1.5 2 1
3.2.2 2 2 2 1.5 1.5 1.5 15 0
> 12 0 ~ . 1A B , . ~ X ~ .
a) Ty 1&¢ % TTHC duoc cong khai day du, dung quy dinh trén Cong thong tin 1 1 1 05 05 1 05 0

dién tir hodc trang thong tin dién tir chia UBND cip huyén
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoéa Héa
b) Ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong cac VB QPPL d4 ban hanh
dé kip thoi phat hién, stra d6i, bo sung, béi bo cac quy dinh con bat cap, vuong| 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0 0.5 0
mac.
c) Niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén,
td chuc ddi véi cac quy dinh v& TTHC. 05 0-5 05 ! 0-5 05 05 0
4 CAI CACH TO CHU'C BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC 10 754 | 6.61 | 973 | 6.44 | 354 | 479 | 9.14
41 Tu:’:m tt]u c'ac quy dinh cta Chinh phi, cic by, nganh UBND tinh vé to 1 1 1 1 1 0 1 1
chirc b§ may
492 Thl{c hién chire rfang, nhiém vu cua UBND cap huyén va cac don vi truc 5 167 176 18 162 171 185 162
thugc theo quy dinh
421 |Két qua thyc hién chure nang, nhi€ém vu cia UBND cép huyén 1 0.86 0.89 0.91 0.84 0.85 0.93 0.85
4292 KetAqua thuc hién chirc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thudc UBND cap 1 0.81 0.87 0.89 0.78 0.86 0.92 0.77
huyén
Thanh tra, kiém tra tinh hinh té chic va hoat dong ciia cac co quan
43 chuyén mén thugc UBND cip huyén 3 3 0 3 0 0 0 21
4.3.1 |Ban hanh ké hoach kiém tra 1 1 0 1 0 0 0 1
4.3.2  |Muc d thyc hién ké hoach kiém tra 1 1 0 1 0 0 0 0.7
4.3.3 |Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 0 1 0 0 0 1
4.4 Thuwe hién phén cip quan Iy 3 1 3 3 3 1 1 3
4.4.1 |Thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 1 1
4.4 Thuc hlen. kiém tra,ﬂ danh gia dinh ky doi vdi cac nhiém vy dd phén cap cho 1 0 1 1 1 0 0 1
cac don vi truc thudc
4.4.3 |Xu Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra 0 1 1 1 0 0 1
4.5 Két qua thue hién quy ché 1am viéc ciia UBND cép huyén 0.87 0.85 0.93 0.82 0.83 0.94 0.82
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO, 18 13.02 | 12.28 | 1556 | 14.1 | 12.05 | 12.34 | 9.33
5.1 Xic dinh co ciu cong chirc, vién chire theo vi tri, viée 1am 3 2 2 2 2 2 2 0.5
511 Ty 1€ phong va tuwong dwong phong c0 co cau cong chirc theo vi tri vi€c lam 1 0 0 0 0 0 0 0

duoc phé duyét
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoéa Héa
519 Ty lé d(yn vi Asuf 1‘1gh1ep congﬂlap tl3uoc UBND cap huyén c6 co cau vién chuc 1 1 1 1 1 1 1 05
theo vi tri viéc lam dugc phé duyét
513 Murc: dd thuc hién co cau cong chirc, vién chure theo vi tri viée lam dugc phé 1 1 1 1 1 1 1 0
duyét
5.2  |Tuyén dung va b tri sir dung cong chirc, vién chirc 3 2.7 3 3 2.7 2.7 3 2.7
591 T_fluc ‘hlen ‘bo tri conAg chuc’ da dugc tuyen dung theo diing quy dinh cuia vi tri 1 1 1 1 1 1 1 1
viéc lam va ngach cong chuc
Thuc hién viéc tuyén dung va b tri vién chuc theo dang quy dinh cua vi tri
5.2.2 Ay A A As e . A A e 1 1 1 1 1 1 1 1
viéc lam va chirc danh nghé nghiép doi voi cac don vi su nghi€p cong lap
Ty 1& don vi su nghiép cong lap thuoc UBND cap huyén thuc hién bd tri vién
5.2:3 chirc theo dung quy dinh cuia vi tri viée 1am va chirc danh nghé nghiép 1 0.7 1 1 0.7 07 1 0.7
5.3 Cong tac dao tao, boi dwéng CBCCVC 2 0 0 2 2 0 0 0
531 Ban hanh; ke ho?ch dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc hang ndm cia 1 0 0 1 1 0 0 0
UBND cap huyén
539 Muc do t}ll,l’C hl?n ke hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chiic cua 1 0 0 1 1 0 0 0
UBND cap huyén
54 DP6i méi cong tac quan 1y cong chirc 3 2 2 2 2 2
5.4.1 |Péanh gia cong chirc trén co sé thuc hién nhiém vu dugc giao 1 1 1 1 1 1
549 T’huc hién thi tuyer% canlAl trar;h de bc; nhiém vao cac chirc vu lanh dao, quan ly 1 0 0 0 0 0 0 0
cac co quan, don vi thugc tham quyén
543 Co xay dung hogic dar;g ky kf hoa?h tl}u hat nhan tai vé cong tac thudc cac co 1 1 1 1 1 1 0 0
quan, don vi thudc thadm quyén quén ly
55 Chit lwgng can bd, cong chirc, vién chirc 4 3.32 3.08 3.56 3.2 3.15 3.64 3.13
5.5.1 [Nang luc chuyén mén, nghi€p vu cia CBCCVC 1 0.77 0.74 0.82 0.76 0.8 0.8 0.71
5.5.2 [Tinh than trach nhiém d6i v6i cong viéc cia CBCCVC 1 0.79 0.77 0.85 0.83 0.79 0.91 0.77
5.5.3 |Thai d6 phuc vu cia CBCCVC 1 0.83 0.74 0.89 0.83 0.8 0.95 0.79
5.5.4 |Tinh trang loi dung chiic vu, quyén han dé truc loi c4 nhan cia CBCCVC 1 0.93 0.83 1 0.78 0.76 0.98 0.86
5.6 Cén b, cong chirc cap xi 3 3 2.2 3 2.2 2.2 2.7 2
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoéa Héa
5.6.1 [Ty 1é dat chudn ciia cong chirc cp xa 1 1 1 1 1 1 1
5.6.2 [Ty lé dat chuin ciia can bo cap xa 1 0.7 1 0.7 0.7 0.7 0.5
56.3 Ty 1€ S(i can bg, cong churc cap xa dugc boi dudng chuyén mon, nghi€p vu 1 1 05 1 05 05 1 05
trong nam
POI MOI CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN HANH CHINH
6 VA PON VI SU NGHIEP CONG LAP 4 3.54 3.55 3.7 3.49 3.54 3.52 3.14
Thue hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai UBND cip
6.1 huyén (theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP) 2 1.78 1.78 1.85 1.72 1.76 1.77 1.71
6.1.1 |Tyl€ co quan, don vi trién khai thuc hién 1 1 1 1 1 1 1
6.1.2 |Tac dong cua viéc thuc hién co ché tai chinh tai UBND cép huyén 0.78 0.78 0.85 0.72 0.76 0.77 0.71
6.2 Thl{c hién co cPe tw cllu, tw chiu trach nhiém cua cac don vi sw nghiép 5 176 177 185 177 178 175 143
thugc UBND cap huyén
6.2.1 \/A’lc:c thu:c h1$:n .cAo cheﬂ tu chu, tu chiu trach nhiém cac DPVSN thuéc UBND 1 1 1 1 1 1 1 0.7
cap huyén c6 hi€u qua
6.2.2 |Tac dong cua viéc thyc hién co ché tai cac don vi sy nghiép cong 1ap 1 0.76 0.77 0.85 0.77 0.78 0.75 0.73
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 11 976 | 8.08 | 7.44 | 6.21 | 878 | 885 | 852
7.1 Ung dung cong nghé thong tin ciia cip huyén 6 5.36 5.81 4.93 4.33 4.66 4.62 4.7
7.1.1 |T6 chirc thyc hién ing dung CNTT theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 1 1
719 Cfr qua_rAl hanvh chﬂmh f:Aap l}uyen st dung mang ndi bo (mang LAN) @€ trao doi 1 1 1 1 0.7 1 1 1
cong viéc, van ban dién tir
7.1.3 |Muc d¢ st dung thu dién ti trong trao doi cong viéc cia CBCCVC 1 0.86 0.81 0.93 0.63 0.66 0.62 0.7
7.1.4 [Muc do cung cap dich vu cong truc tuyén 2 1.5 2 1 1 1 1
7.1.5 |Trién khai thyc hién, tng dung phan mém quan 1y vin ban 1 1 1 1 1 1 1
79 Cflat lu:g‘ng- Acung c?p thong tll}( trén (Eong thong tin dién tir hoac Trang 3 24 297 251 188 212 993 182
thong tin di¢n tir cia UBND cap huyén
7.2.1 [Tinh kip thoi cta thong tin 1 0.81 0.77 0.86 0.62 0.71 0.76 0.63
7.2.2  |Muc do day du cua thong tin vé cac linh vuc quan Iy nha nudc cta cap huyén 1 0.78 | 0.72 0.8 063 | 068 | 071 | 059
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin da Pong Lé |Quang| B6& |Quing| Tuyén | Minh
Héi | Thay | Ninh | Trach | Trach | Hoéa Héa
7.2.3 |Muc d¢ thuan tién trong truy cap, khai thac thong tin 1 0.81 0.78 0.85 0.63 0.73 0.76 0.6
7.3 Ap dung ISO trong hoat dong ciia UBND cip huyén 2 2 0 0 0 2 2 2
Ap dung hé thong quan Iy chit lwong ISO theo dung quy dinh (duy tri, cai 2 5 0 0 0 9 5 2
tién, day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh)
8 THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN THONG 12 936 | 948 | 975 | 949 | 927 | 883 | 8.12
8.1 Thuwe hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong 3 3 3 3 3 3 3 3
8.1.1 [Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh 1 1 1 1 1 1 1 1
8.12 ApA dung, cor7 ché mot ctra li€n thong hién dai trong giai quyet cong viéc tai bd 1 1 1 1 1 1 1 1
phian mot ctra
g13 |T1¢donvihanh chinh cap xa trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong L 1 1 1 1 L 1 1
o (trir cac xa dugce Thi tudéng Chinh phu cho phép chua thuc hién)
8.2 S6 lwong TTHC giai quyét theo co' ché mdt cira, mot cira lién thong 2 1 1 1 1 1 1 1
821 fgaluqng cac TTHC thyc hién & dia phuong duoc giai quyét theo co ché mot 1 0 0 0 0 0 0 0
8.2.2 [Céac TTHC giai quyét theo co ché mdt cira lién théng 1 1 1 1 1 1 1 1
8.3 Dicu kién co s¢ vat chit, trang thiét bi va mirc 9 hién dai hoa ciia By 3 2 2 2 2 2 1 1
831 B,O trlA co s& Avat chat, trang thiét bi theo quy dinh tai B phdn mot ctra, mot 1 1 1 1 1 1 1 1
Clra cap huyén
832 Bo :cr1 CO SO VatAchat, tArang thiét bi theo quy dinh tai B phan mot ctra cap xa 9 1 1 1 1 1 0 0
thugc UBND cap huyén
8.4  [Chit luwgng phuc vu tai B§ phén tiép nhan va tra két qua 4 336 | 348 | 375 | 349 | 327 | 383 | 3.12
8.4.1 [B6 tri chd ngdi chd, noi dén tiép to chirc, cd nhan dén giao dich 1 0.9 0.95 1 0.94 | 0.92 1 0.68
8.4.2 |Thai d phuc vu cua cong chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua 1 0.82 0.8 0.92 0.83 0.84 0.96 0.74
8.4.3 [Thoi gian giai quyét TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua 1 0.8 098 | 095 | 0.89 | 0.74 | 0.92 | 0.92
8.4.4 |Chat lugng giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua 1 084 | 075 | 088 | 0.83 | 0.77 | 095 | 0.78
Tong cong: 100 80.61 | 73.52 | 79.87 | 73.6 | 70.11 | 73.87 | 64.95




